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Introduccion

La educacion a distancia se ha ido desarrollando y conceptualizando a
través de los afios, sus mltiples areas han sido objeto de la mirada de académicos,
instituciones y organismos de educacion superior; 10s recursos de aprendizaje,
tecnologias, redes, formacién de sus docentes y otros, se han constituido en
espacios de reflexion que al tiempo que han develado sus caracteristicas y
dinamicas han permitido multiples hallazgos.

Es en este contexto que la evaluacion y la acreditacion de la educacion Roe
a distancia constituyen uno de los temas claves de esta modalidad de estudios

y también ha sido objeto de multiples preocupaciones. Ello ha sido resultado de S —

una comprension, empirica y tedrica, que los vigjos instrumentos y mecanismos o

no logran poder evaluar con precision y objetividad y por ende tampoco acreditar

a modalidades estructuradas bajo nuevos paradigmas. m
Este libro pone el acento en los problemas, tanto en diferencias y §: pr—

polémicas con diversos enfoques, asi como dudas y ambivalencias, sobre  ~ M. Rubic

las caracteristicas que deberfa tener la evaluacion y la acreditacion de la

educacion superior a distancia, pues si consideramos que un “problema” es una

contradiccion desfavorable entre “lo que es” v “lo que debe ser” y como tal es
un tema que espera una solucion; es a través de los distintos modelos, criterios,
factores, indicadores y practicas de los sistemas de evaluacion que se pretende
dar alternativas de solucion; algunos ejemplos de estos modelos de evaluacién
son los desarrollados por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad
en Educacion Superior a Distancia ~CALED- como el modelo de evaluacion de
programas de pregrado a distancia y el modelo de evaluacion de cursos virtuales
de formacion continua, modelos que han sido consensuados por diversos
expertos en educacion superior a distancia que representan a las instituciones
que forman parte del Instituto; desde esta perspectiva es necesario mencionar
también la existencia de las Tarjetas de Puntuacion (SCCQAP) disefiadas con el
proposito de medir y cuantificar elementos de calidad dentro de los programas
de educacion en linea, elaboradas por el Online Learning Consortium (OLC), una
de las principales organizaciones de los Estados Unidos de América dedicada a
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la integracion de la educacion online en la educacion superior, cuyo modelo ha
tenido ya una primera experiencia de la evaluacion de la modalidad a distancia
para los programas de nueva creacion de instituciones de Educacion Superior
Particulares mexicanas.

Dentro de este contexto cada uno de los diversos articulos escritos en
este texto buscan responder y resolver dudas e interrogantes en relacion a los
procesos de evaluacion y acreditacidn que se realizan en determinados paises,
mediante distintas experiencias de casos, practicas especificas en ejecucion
por universidades o sistemas, modelos nacionales de politica publica asi como
reflexiones conceptuales que surgen desde diversos lugares de América Latina
y propenden contribuir a una mejor comprension, arrojando luz y perspectivas
para el analisis de la evaluacion de la educacion superior a distancia. De manera
general el libro permitirg al lector interesado realizar un estudio comparativo de la
problematica existente en los distintos paises asi como una mejor comprension de
los procesos de evaluacion en curso en la regidn, que apuntan a construir mejores
sistemas de informacion y andlisis para develar y promover una modalidad de
educacién a distancia cada vez mas importante para los sistemas nacionales de
educacion superior en la region en términos de su aporte en equidad, cobertura
y calidad.

UORONPOIU|
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RECTOR UNIVERSIDAD TECNICA SECRETARIO GENERAL DE VIRTUAL
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LAS COMPLEJIDADES DE EVALUAR Y ACREDITAR LA EDUCACION A DISTANCIA.

Las complejidades de evaluar y acreditar la
educacion a distancia.

Claudio Rama

Evaluary acreditar, es definir instrumentos y metodologias para comprender
el objeto de estudio, y ello al tiempo implica definir tanto valores y conceptos,
como umbrales y tipologias. Es un proceso con esos dos momentos que pueden
ser diferentes o estar hilvanados. Inicialmente la evaluacion era auténoma como
mero diagnostico situacional hecho por propios o terceros. Actualmente paso a
ser dos pasos donde la evaluacion es con miras a acreditar en algun rango de
tipologias predefinidas.

La comprension de los fendmenos sociales desde la modernidad se
ha basado en definir métodos con relativa rigurosidad cientifica para interpretar
las caracteristicas de lo que se presente evaluar, pero que ello no se reduce
meramente a conocer el objeto de estudio, sino que se propende a que ello busca
mejorar, cambiar su estatus por otro futuro mejor. Evaluar en tal sentido es algo
asociado a conocer, y por ende entra en el como se construyd y el como es.
Devela el pasado y el presente, pero a la vez, remite a un futuro deseado, remite
a un cambio a partir de establecer la linea de base del presente. Sin embargo,
construir y planificar plantea inmediatamente la complejidad de proyectar futuros,
alaimprevisibilidad que ello tiene en un mundo caracterizado por la expansion del
conocimiento, a la incertidumbre de lo que no sélo no se conoce 1o que vendra,
Sino que no se puede lograr conocerlo a cabalidad.

Mas alld de ello, evaluar tiene la complejidad de determinar cudles son
las dimensiones significativas de 1o real que permitan comprender la sintesis,
en tanto los fendmenos sociales, y sin duda entre ellos los educativos, tienen
multiplicidad de dimensiones, factores, variables y subcomponentes que generan
enormes cantidades de datos e informaciones. Por ello, la comprensién de una
realidad social exige conceptos y categorias para definir cuales son los datos
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LAS COMPLEJIDADES DE EVALUAR Y ACREDITAR LA EDUCACION A DISTANCIA.

relevantes para describir e interpretar el objeto de estudio. La informacion Gtil es
cada vez mas compleja en sociedades sobre informadas (Revel). Los conceptos
previos, sirven para delimitar las caracteristicas relevantes y también para ordenar
los datos y seleccionar, dada la sobre produccion de informacion que caracteriza
y define a los tiempos actuales. Sélo con ellos, es que los datos se organizan
y ordenan para transformarse en informacién. S6lo gracias a los conceptos,
hipétesis, axiomas, teorfas interpretativas o supuestosde investigacion, es que
el relevamiento de tipo diagndstico, la acumulacién de datos v la produccion de
informacion, adquiere relevancia y coherencia explicativa.

La evaluacion, debe medir el fendmeno universitario en su globalidad, en
su complejidad, en su movimiento, en su articulacion e interdependencia, y ello
requiere no miles de datos fragmentados sino informaciones que sistematicen,
relacionen y organicen esos datos y que releven en forma pertinente. La
ausencia de selectividad, de jerarquizacion, de agrupamientos significativos hace
incomprensible los fendmenos actuales por su caracter complejo y facilita politicas
fragmentadas y puntuales que pierden de vista la magnitud integral de lo real. La
relevancia de la informacion, la informacion pertinente (Shanon), la informacion
atil (Mashlup), sin embargo es siempre subjetiva y va a depender del observador
y del objetivo deseado. Solo el saber da sentido a la gestion de la informacién al

ordenar los datos (Luhmann).

La educacion superior es cada vez mas un fendmeno social complejo,
sistémico y multidimensional dificimente asible y que para su interpretacion
requiere sistemas de informacion y conceptos y categorias relevantes,
sustentados en paradigmas con relativa sustentacion empirica y conceptual.
Asi, la logica de la evaluacion es medir, dimensionar, ponderar y valorar los
aspectos mas determinantes de una realidad universitaria especifica pero a la vez
sistémica y compleja. Es un proceso que propende a generar informacion y que
a la vez permite clasificar e insertar dicho diagndstico en tipologias y categorias
especificas. El pensamiento siempre se basa en categorias y la informacion
revelada no es el fin Ultimo sino que ella ademas permita ubicar el objeto analizado
en una determinada clasificacion o tipologfa, y que al tiempo ello sea la base de
la identificacion diagndstica de una linea de base de donde esta la institucion, la
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LAS COMPLEJIDADES DE EVALUAR Y ACREDITAR LA EDUCACION A DISTANCIA.

carrera 0 el programa, con miras a formular politicas de mejoramiento e identificar
objetivos y metas a alcanzar.

La informacion, los conceptos v las tipologias, son la base de los planes
que no existen sin ella. Sélo es posible mejorar sobre la base de diagnosticos
del funcionamiento, sobre lineas de base de los aspectos mas relevantes que
caracterizan a la realidad. En esta argumentacion, se torna menester definir
cudles son los aspectos mas relevantes de la educacién a distancia. Primero
corresponde aclarar que la educacion, y aln mas, la educacion a distancia, no
son1os ejes relevantes de una evaluacion, sino que ellos son los objetos indirectos D. Falcac
de la evaluacion,y que el centro de la evaluacién deben ser los aprendizajes '
significativos, y que es recién a partir de éste, que a la vez se puede evaluar la
utilidad y eficacia de los insumos y de los procesos. Estos solo tienen significacion
en funcién de cémo contribuyen a lograr mejores aprendizajes.

La cantidad y calidad de tutores y profesores, los recursos de aprendizaje,
los tiempos pedagdgicos, os centros de apoyo, las plataformas, las formas de
las evaluaciones, la formacion de los docentes, los niveles de interaccion, las
practicas, los curriculos, las formas de gestidn institucional o las interacciones
y las misiones de las instituciones, son los insumos, los factores que impactan
y determinan los procesos, que finaimente se expresaran en aprendizajes. Sin
aquellos este no se alcanza, pero ellos s6lo tienen razdn de ser, en funcion de los
aprendizajes y las capacidades creadas. Sin embargo, aun asi, los aprendizajes
no valen por sf mismo, sino en referencia a otros elementos. Asi, s6lo tienen
sentido los aprendizajes en relacion a su pertinencia con el mundo del trabajo.
Igualmente tampoco los aprendizajes tienen sentido sino remiten y se engarzan a
conocimientos actualizados. En esa linea podriamos seguir y agregar por ejemplo,
que los aprendizajes sdlo son tales si incluyen la capacidad de leer criticamente
los propios conocimientos y a la creacion de capacidades de investigacion y
de creacion de nuevos conocimientos. Ello va ampliando la pertinencia de los
aprendizajes a la articulacion al mundo del trabajo a través de las competencias.
Pero, siguiendo y ampliando este razonamiento, tampoco tienen sentido los
aprendizajes sino estan correlacionados con los procesos de ensefianza que
buscaron crear esas capacidades. No se pueden evaluar los aprendizajes sin
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LAS COMPLEJIDADES DE EVALUAR Y ACREDITAR LA EDUCACION A DISTANCIA.

soportarse en las competencias, ya que cada vez mas, la educacion propende
a crear capacidades y no meramente transferir informacion. Igualmente es
meridianamente claro que tampoco se pueden evaluar 10s procesos educativos
ni los aprendizajes sin soportarse en la validez de los conocimientos y en su
nivel de actualizacion. En esta linea de pensamiento los sistemas de evaluacion
miden al aprendizaje por la ensefianza y a la ensefianza por el aprendizaje. Se
evallia a ambos, y en este contexto la acreditacion esta dada no por un umbral
en abstracto definido por los conocimientos, sino por la articulacion entre ambos
polos de la dinamica de construccion de capacidades y capital humano.

El caracter complejo y sistémico de la cuestion educativa amplia el
panorama y coloca el acento de la evaluacion en general en varios pilares
articulados; en los conocimientos que les dan sustentacidn epistemoldgica,
en los procesos educativos que permiten la creacidn de aprendizajes, en los
aprendizajes efectivos que se constituyen en los resultados de la ensefanza y
también en las pertinencias que le dan coherencia y utilidad a esos aprendizajes.
No hay evaluacién pertinente sino se articula la ensefianza con el aprendizaje, los
conocimientos con las pertinencias, los trabajos con los saberes, el presente con
el futuro.

PR —
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Tales enfoques han ido llevando los paradigmas evaluativos desde el
enfoque centrado en la educacion, de éste a un enfoque que lo articula a
los conocimientos, y de alli a la valorizacion de la pertinencia del proceso de
ensefianza para derivar a un enfoque centrado en aprendizajes significativos,
en las competencias efectivas, en el marco de un pensamiento centrado en el
sujeto educativo. Ha sido un continuo de pasos desde conocimiento - educacion
- aprendizaje y pertinencia, que ha ido cambiando las formas concretas de
la evaluacion universitaria, cada vez mas estrechas al mundo del trabajo, a la
renovacion del conocimiento v a las transformaciones pedagogicas.

Este enfoque educativo de la evaluacion es sustancial para todas las
modalidades. Sin embargo, la educacién a distancia implica una Idgica educativa
que se centra en el aprendizaje auténomo, que no solo otorga necesariamente
una mayor intensidad en la evaluacion de los resultados frente a la evaluacion
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LAS COMPLEJIDADES DE EVALUAR Y ACREDITAR LA EDUCACION A DISTANCIA.

de insumos y de los procesos de ensefianza, sino que integra a un nuevo
elemento cada vez mas importante en los aprendizajes como son los recursos
pedagogicos, las tecnologias interactivas, las infragstructuras donde se asientan
las comunidades de aprendizaje como componentes crecientemente mas
importantes en la educacion y en el aprendizaje y por ende en la evaluacion.

Bajo estas modalidades, alin mas que bajo la educacién presencial donde
el profesor o el libro tienen un rol destacado, las mediaciones tecnolégicas,
didacticas, pedagogicas, o socioculturales, en el proceso de ensefianza son
determinantes en el aprendizaje. Como sostenia Mc Luhan, el medio es el
mensaje, y en ello las intermediaciones educativas e informacionales, son 0s ejes
crecientes del aprendizaje social. Y estas intermediaciones, cada vez mas diversas
y amplias, otorgan un nuevo rol a las redes asociativas de las comunidades
diversas de aprendizaje. Se aprende en un entorno, el cual es a la vez cada vez
mas amplio y su cobertura marca el grado del aprendizaje. Las comunidades de
aprendizaje estan cambiando con la evolucidn de las transformaciones en las
tecnoestructuras de las intermediaciones & interacciones sociales. Del aula, a la
institucion, de esta a la comunidad y de esta a las redes digitales, ha sido un
proceso de complejizacion y profundizacion del aprendizaje, pero que siempre se
corresponde a una ampliacion de las comunidades de aprendizaje en las cuales
se producen interacciones mediadas por tecnologias.

El aula, la escuela diriamos, mas aun la institucion escolar, ha sido el gran
invento de la modernidad para permitir los aprendizajes al acotar y regular las
mediaciones, definir y recortar a los actores educativos, establecer los objetivos
a través del curriculo, identificar los insumos para lograr los resultados y realizar
las evaluaciones para medir el logro. Es una derivacion de la familia como el
primer ambito histérico de la transferencia de informacion y degeneracion de
capacidades, en el nuevo mundo de la expansion poblacional y del trabajo
asalariado. Ello ha ido variando. El aula actualmente esta mas inserta en ldgicas
de institucion y estas a su vez en comunidades culturales, geograficas, sociales 0
econdmicas. Finalmente, aulas, instituciones y comunidades, son parte de redes y
éstas crecientemente se constituyen como redes digitales y cada vez mas amplias
(Castells). Qué se debe evaluar entonces, la familia, el aula, la institucién, la
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LAS COMPLEJIDADES DE EVALUAR Y ACREDITAR LA EDUCACION A DISTANCIA.

comunidad o las redes globales de esas comunidades anteriores? ;No es acaso
verdad que se vive en el dilema de evaluar programas o instituciones, aulas o
sistemas? ; Debemos centramos en evaluar las tecnologias y las mediaciones?

Sin duda, hay una transicion y evolucién de la importancia de las
comunidades de aprendizaje. La familia ha perdido protagonismo, asi como el
aula, la institucidn o la comunidad frente a las redes y entre ellos destacadamente
las que crean los medios de comunicacion o las mdltiples interacciones sociales.
Igualmente, de la tiza al libro, al recurso de aprendizaje 0 a la simulacion digital
del aprendizaje autdnomo, hay fuertes cambios tecnologicos en el contexto de la D. Falcac
expansion casi infinita e incontrolable del conocimiento. :

En este contexto, cabe volver a la pregunta y el problema inicial. ;Que
evaluar? ;Cuales son los indicadores mas importantes para hacer el diagnostico
de los aprendizajes? ;Cudl es la comunidad de aprendizaje mas importante?
La dinamica de respuesta avanza en la direccion de incorporar multiplicidad
de factores, variables e indicadores que ponderen conocimientos, procesos,
aprendizajes, entornos y tecnologias y que asuman la diversidad de comunidades
de aprendizaje. Es un proceso de construir mas indicadores, articulando todos
£50S componentes, en un camino de complejizacion de datos e informaciones
para develar la realidad. Ello deriva en una evaluacion multivariable que incorpora
el riesgo de inhibir la innovacion, de complejizar y burocratizar los procesos de
evaluacion, de ver el bosque y perder las especificidades de los distintos modelos
educativos que valorizan unos factores en el aprendizaje en detrimento de otros,
y que a la vez seleccionan estudiantes, competencias y objetos del aprendizaje
y que indirectamente simplifican, homogenizan y restringen la diversidad. El
formato de incorporacion de multiplicidad de componentes, finaimente deriva en
una formula compleja, multiple y que integra decenas de variables sobre la base
de un relativo paradigma conceptual de que la calidad es una variable compleja
y multifactorial que requiere de cientos de indicadores y controles de estandares
de cumplimiento.
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En este contexto, tal vez valga la pena retomar como centro el aprendizaje,
para pasar a sistemas mas simples que se concentren en la variable mas
importante de la educacidn que es sin duda el aprendizaje, y que s6lo puede ser
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1)

NIR(]) U
medido a través de examenes competitivos y externos. No solo es mas simple,
sino que ademas da mas libertad a la innovacidn, la diferenciacion y la autonomia.
Volver a pensar que no importa si el gato es blanco 0 negro, sino si caza ratones,
y no en tratar de obligar a los gatos a tefiirse de los infinitos colores posibles que
aunque determinantes, no determinan la diversidad de las capacidades de cazar
de los gatos.
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1. Introducao

As duas Ultimas décadas foram marcadas pela popularizagao de recursos
tecnoldgicos no Brasil e das tecnologias digitais, que além de gerar ampliagdo no
acesso a educacao, também promoveram formas de controle para procedimentos
de avaliagdo e de autoavaliagdo. Atualmente, a maioria das IES brasileiras ja
armazena e atualiza as informagdes sobre sua estrutura, seus cursos, alunos e
docentes por meio de sistemas eletrdnicos e as utilizam para aprimorar seus
processos internos, aspectos metodoldgicos e pedagdgicos, além de contribuir
com a avaliagdo da instituicdo e dos cursos, em atendimentos das verificagdes
oficiais da ofertas de cursos e credenciamento de IES. Somente instituigdes que
atenderem as expectativas de exceléncia educacional certificada combinada aos
avangos tecnoldgicos sobreviverdo no cenario da oferta de ensino.

1 Dra. em Educagéo pela USP/SP, Consultora em Educagdo a Distancia. E-mail: denia.
falcao@gmail.com

2 Dra. em Comunicag@o Social pela PUC/RS, Diretora de Educagdo a Distancia do
Grupo Tiradentes (UNIT, FITS e FACIPE). E-mail: jucimara_roesler@grupotiradentes.com;
jucimararoesler@hotmail.com

3 Doutoranda em Educagao pela UNIT/SE, Procuradora Institucional do Grupo Tiradentes
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EVALUACION EXTERNA DE CURSOS DE GRADUACION A DISTANCIA: ANALISIS DE LOS
INDICADORES DEL MEC

Os par@metros de qualidade da EAD no Brasil s&o delineados em um
documento denominado “Referenciais de Qualidade para a Educagéo a Distancia”,
do Ministério da Educacéo. Orientados no ordenamento legal, porém sem forca
de lei, oferecem subsidios para a estruturagdo e a implementagao das politicas
de oferta de cursos a distancia no pais. Embora ndo haja a imposi¢ao de um
modelo Unico de educagdo a distancia, programas podem apresentar diferentes
desenhos, mdltiplas combinagdes de linguagens e recursos educacionais e
tecnoldgicos.

Entretanto, ha certo rigor pelo MEC no controle das IES quanto a oferta,
no sentido ndo s de coibir a precarizagdo da educagdo, mas de garantir as
condicbes basicas para a oferta dos servicos educacionais, cooperacao e
integracdo dos sistemas de ensino com a padronizagdo de normas e marcos
regulatorios nacionais (arts. 8; 9; 10 e 11 da Lei n. 9.394/96), impondo, com isso,
cautela as IES quanto a criagdo cursos e suas respectivas metodologias. Esta
inclui a instalacdo de Polos presencias para atendimento ao aluno no apoio a
aprendizagem. (BRASIL, 2007).

Neste cendrio a Avaliagao Institucional surge como uma questao atual
e relevante no contexto da Educacdo Superior brasileira, que tem ganhado
importancia, sobretudo como instrumento de prestacéo de contas a sociedade.
Além disso, sua outra raiz aponta também para a funcionalidade como instrumento
de investigagdo social.

Alkin (2004, p. 12 e 13), em um esforco de sintese, compara a Teoria da
Avaliagdo a uma metéafora na forma de arvore. O seu tronco esta enraizado com
uma base dupla formando uma raiz pela prestagéo de contas a sociedade e, a
outra pela investigacdo social. Com essa base estrutural a Avaliagao institucional
ganha importancia como um instrumento capaz de provocar agdes que propiciem
a qualidade, o aperfeicoamento continuo do desempenho académico e do
planejamento da gestao educacional.

Considerando a diversidade de modelos (ESCUDERO, 2003) que temos
na atualidade para realizar a pesquisa de avaliagao educacional, fica dificil escolher
um Unico modelo. Para facilitar as escolhas e o delineamento de um modelo
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EVALUACION EXTERNA DE CURSOS DE GRADUACION A DISTANCIA: ANALISIS DE LOS
INDICADORES DEL MEC

proprio, sugere que algumas questoes sejam respondidas, as quais passam pela
definic@o: a) do objeto da pesquisa de avaliagdo; b) da finalidade, objetivos; ¢)
dos julgadores / participantes / clientes; d) da prioridade ou énfase preferencial /
seus aspectos; e) dos critérios de mérito ou valor; f) das informagdes que seréo
coletadas; g) dos métodos de coleta de informagdes; h) dos métodos de andlise;
i) dos agentes do processo; j) da sequéncia do processo; I) dos relatorios /
utilizagdo dos resultados; m) dos limites da avaliagdo; n) da avaliagao da pesquisa
em si/ meta-avaliagao.

Para definir os elementos que irdo compor os indicadores* de um
instrumento de avaliagdo, Escudero (2003) recomenda ser necessario buscar o
apoio nas diferentes abordagens, modelos, métodos, procedimentos, etc., das
teorias da avaliagdo desenvolvidas, principalmente, nas Ultimas décadas.

A avaliagdo institucional pode ser orientada como um instrumento que
ajude as IES possibilitarem como resultados de seus cursos uma qualificada
formacdo profissional. Uma formag@o que preenche 0s anseios dos seres
humanos e garanta a formacao para a cidadania. Para oferecerem a formagéo
integral, as instituicbes de ensino superior (IES) devem garantir 0 acesso, a
permanéncia e a oferta de uma educacéo de qualidade.

O fato é que medir essa qualidade € uma tarefa muito complexa, segundo
Cardoso e Sobrinho (2015), exige grande esforgo para que possa ser considerada
valida, e esse foi um dos objetivos do Sistema Nacional de Avaliag@o da Educacéo
Superior (Sinaes), proposto pelo Ministério da Educacgdo (MEC), quando buscou
integrar em um Unico sistema a avaliagdo de cursos, a avaliagdo das IES € a
avaliagdo dos alunos (Enade)®.

4 Segundo Paladini (2002) indicadores sdo elementos basicos da avaliagao da qualidade
que s&o considerados mecanismos de avaliagdo formulados em bases mensuraveis.
Além do mais, um indicador deve favorecer a percepcdo, dando visibilidade ao
processo, demonstrando desempenhos, indicando potencialidades e fragilidades,
contribuindo para a identificagao de possiveis disfungdes, e assim permitindo que estas
sejam solucionadas. devendo apresentar dentre outras caracteristicas: objetividade,
clareza, preciséo, viabilidade, representatividade e unicidade.

5  APortaria 40, de 12 de dezembro de 2007, que instituiu 0 e-MEC, sistema eletrbnico
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Diante deste cendrio, justifica-se a proposta de um artigo que apresenta
reflexdes alinhadas com aspectos da Teoria da Avaliagdo, das teorias e
concepgdes da educacdo a distancia e do seu cenario no Brasil, e a andlise com
comentarios sobre o instrumento de avaliagao externa aplicado nos cursos de
graduacao a distancia no pais.

2. Teoria da Avaliacéo: conceitos, métodos e valor

Ao tratarmos do Sinaes - Sistema Nacional de Avaliagao da Educacéo
Superior e a avaliago externa de cursos a distancia, a satisfagdo com o0s atuais
instrumentos ndo s&o unanimidade. E fato que o problema é em relagéo ao que
foi proposto e o que ocorre na atualidade, segundo Cardoso e Sobrinho (2015),
h& um distanciamento claro entre a proposta do Sinaes e 0 que ocorre atualmente
no Brasil nos processos que envolvem a avaliagdo. Cardoso e Sobrinho (2015)
completam a discussao ao apresentar outra questao:

como garantir 0 respeito & identidade e a diversidade institucionais se o MEC utiliza
atualmente um Unico instrumento para avaliar 0s cursos e um tnico instrumento
para avaliar as instituicbes, nao importa onde estejam, qual o tipo de IES, qual o
tamanho, a vocagdo, as caracteristicas etc.? , € possivel perceber a concepgédo
proposta pelo Sinaes encontra-se totalmente distorcida e funcionando de forma
alheia & forma estabelecida, com seus principais objetivos descaracterizados,
tendo sua agdo sido deslocada para a simples utilizagéo de dois indicadores® - o
CPC e 0 IGC -, ambos definidos, em grande parte, pelo Enade.

de fluxo de trabalho e de gerenciamento de informagdes relativas aos processos
de regulagdo, avaliagdo e supervisdo da educag@o superior no sistema federal de
educagdo, define 0 que sdo indicadores de qualidade e conceitos de avaliagdo.

6  Séo indicadores de qualidade de curso: o Conceito Preliminar de Curso (CPC), de
instituicdo: o Indice Geral de Cursos (IGC); e do desempenho dos estudantes: o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade). A mesma portaria definiu como
conceitos de avaliag@o de curso: 0 Conceito de Curso (CC); e de instituicdo: o Conceito
de Instituicao (Cl). Conforme Michaelis (2012), indicador é o “que indica, ou serve de
indicag&o” e conceito significa “o entendimento, 0 juizo”. Assim, o indicador deveria ser
algo provisorio, pois € um indicio que n&o significa um entendimento definitivo, o que
S0 se daria com comprovagdes que levariam a construgdo de um conceito, que seria,
esse sim, 0 juizo.
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O que tem ocorrido, para 0s mesmos pesquisadores, é que o objetivo
primordial atual parece ser 0 de se estabelecerem rankings, configurando uma
atitude voltada para a competitividade, e ndo para a solidariedade; uma agéo
voltada para 0 mercado, e ndo para a sociedade. Todavia no se deve pensar em
uma avaliagdo ranqueadora, pontual e fragmentada que sirva apenas como fonte
de informagdes simples e quantitativas, do tipo definindo quantos individualmente
530 0s melhores ou 0s piores em determinado curso, area ou IES.

Para Alkin (2004, p. 134), 0 maior desafio para a Avaliagdo é produzir
informagdes Uteis, para que o conhecimento e a tecnologia gerados possam
resolver 0s problemas sociais e melhorar a qualidade de vida. Em relagdo a
valorizagao da pesquisa, Fernandes (2008, p. 3) fornece importantes dicas sobre
como lidar com a Avaliagao de Programas e Projetos Educacionais:

Por ser uma prética social a avaliagdo ndo pode contornar questdes sociais,
politicas e éticas, assim como questdes relativas aos potenciais utilizadores, a
sua utilizagdo e a participagdo dos intervenientes (e.g., as questées de voz, dos
significados, das praticas). Isto significa que a avaliagdo tem que se orientar por
principios que lhe confiram rigor, utilidade, significado e relevancia social.

Sendo assim, acredita-se que os instrumentos de avaliagdo precisam
constantemente ser questionados. A reflexdo sobre o processo de avaliagdo
permite compreender a natureza da atividade docente e educativa da unidade em
estudo e da Instituicdo. A avaliagao, como “sistematica de avaliagdo do valor ou
mérito de algum objeto” (RUIZ, 2008, p.23), obriga a se perguntar sobre o que é
precisamente 0 seu mérito e valor.

Conforme Ruiz (2008), poder-se-ia dizer que avaliamos porque €
importante conhecer tanto os resultados que se derivam de uma determinada
acao como 0 processo através do qual se desenvolve.

A experiéncia vivida por todos 0s que participam dos processos de
avaliago é, hoje, considerada indispensavel em muitas abordagens avaliativas,
como alternativa, ou como complemento, as perspectivas baseadas no
pensamento criterioso ou a concepgao de avaliagdo como medida. Sao exemplos
diferentes abordagens avaliativas orientadas por agendas sociais e politicas mais
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mencionadas na literatura. (GUBA e LINCOLN, 1989, 2000; HOUSE e HOWE,
2000, 2003; PATTON, 1986, 2000, 2003; STAKE, 2000, 2006).

E importante os gestores pedagdgicos terem presente, conforme aponta
Castaneda (2006), sempre que refletirem sobre projetos em EAD oferecidos em
ambientes virtuais, ou qualquer outro tipo de educagéo, que a primeira coisa a
considerar s&o 0s efeitos de seus processos educativos. Impde lembrar que cada
tipo, nivel e modalidade de ensino deve ter como estratégia 0 cumprimento de sua
funcdo social. Neste sentido, procedera a partir de uma concepgao de qualidade
educacional aplicavel e devida a todos 0s modos de educagdo, tendo como
principal preocupacdo, em todas as ocorréncias, que a qualidade da educagéo
deve ser manifestada de modo a repercutir em nossas condigbes de vida e
de convivéncia, melhorando-as. Ainda terdo em conta que, para ser oferecido
um projeto em EAD com qualidade, também se requer sejam observados, em
sua realizagdo, 0s aspectos intrinsecos que o fazem ser caracterizado em tal
modalidade; deve-se preservar a flexibilidade de seu acesso, bem como 0s
beneficios do uso das tecnologias; precisa-se reforgar e promover 0 seu carater
inovador.

A gestéo pedagogica de projetos em EAD deve ser compreendida como
relacionada a um conjunto de condigdes e meios voltados a assegurar 0 ensino
e aprendizagem e a atingir 0s objetivos do projeto pedagdgico. Esta gestdo,
segundo Martins (2007, p. 3), abrange “o ensino, a aprendizagem, o curriculo, 0s
professores e gestores académicos.” Envolve todas as agdes e procedimentos
executados pela equipe com relacdo ao desenho pedagogico do projeto em
EAD, da producdo de materiais didaticos, do sistema tutorial, da avaliagdo da
aprendizagem e do proprio projeto com vista ao seu aperfeicoamento continuo.

3. Cursos a distancia no Brasil: conceitos, gestao e
avaliacao

A partir da década de 1990, ocorreu um movimento de expanséo da
educacéo superior brasileira, evidenciado por meio da ampliagdo do nimero
de matriculas, 0 que se estende até os dias atuais. Com a Lei de Diretrizes e
Bases — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — cujo art. 80 estabelece que
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“0 Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagéo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis € modalidades de ensino, e de educagao
continuada”; a educacéo a distancia, ao obter o respaldo legal do MEC, passa
a ser considerada uma modalidade importante no processo de expanséo das
politicas educacionais no Pais. Com ela, 0 governo incentiva e potencializa a
oferta de cursos superiores de graduagdo e de pds-graduagdo a distancia no
Brasil.

Atualmente no Brasil temos como tendéncia a expansao dos cursos a
distancia conforme demonstrou os dados no Censo da Educagéo Superior: 2013.
O total de alunos na educagéo superior brasileira chegou a 7,3 milhdes em 2013,
quase 300 mil matriculas acima do registrado no ano anterior. Ja sao mais de 1,2
mil cursos a distancia no Brasil, que equivalem a uma participagao superior a 15%
nas matriculas de graduac@o. Em 2003, havia 52. Atualmente, as universidades
580 responsaveis 71% das matriculas em cursos a distancia.

Neste cendrio de forte demanda e oferta de cursos a distancia, 0s
processos de avaliagdo interna e externa de cursos de graduacdo a distancia
exerce um papel basilar no sentido de induzir agdes capazes de garantir, ndo
somente a expansdo, mas também a qualidade da Educagéo Superior no pais,
considerando a garantia de padrdes de qualidade.

0 Decreto 5.622/2005 torna explicita a aplicagao da Lei do Sinags também
valendo para a educacdo a distancia. O artigo 16 do Decreto 5.622/2005 diz que
0 sistema de avaliagdo da educacdo superior, nos termos da Lei 10.861/2004,
aplica-se integralmente a educacéo superior a distancia. Os parametros de
qualidade da EAD no Brasil foram delineados em um documento denominado
“Referenciais de Qualidade para a Educagdo a Distancia” do Ministério da
Educagdo (Brasil, MEC, 2007). Orientado no ordenamento legal, porém sem forca
de lei, os referenciais oferecem subsidios e orientag@o as IES (Instituicoes de
Ensino Superior) para a criagéo de seus projetos, ao propor uma estruturagdo e
implementacéo das politicas de oferta de cursos a distancia no Pais.
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Atualmente, a avaliagdo externa de cursos € um dos componentes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes’), instituido pela Lei
n°10.861 de 14 de abril de 2004; ¢ de responsabilidade da Diretoria de Avaliagao
da Educacéo Superior (DAES), do INEP e do MEC. Esta avaliagao esté relacionada
a meloria da qualidade da Educagdo Superior; a orientagdo da expansao de
sua oferta; ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das IES, por meio da valorizagao de sua misséo, da promogao dos valores
democréaticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagéo da autonomia
e da identidade institucional.

A Avaliagdo Institucional que vigora no Brasil divide-se em duas
modalidades: Autoavaliagdo - Coordenada pela CPA de cada instituicdo e
orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagao institucional da Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (CONAES); e a Avaliagdo externa -
Realizada por comissdes designadas pelo Inep, a avaliagdo externa tem como
referéncia os padrdes de qualidade para a educagdo superior expressos nos
instrumentos de avaliagao e o0s relatorios das autoavaliagdes.

Por tudo, Ristoff e Giolo (2006, p. 198) afirmam que o SINAES é
efetivamente um sistema, na medida em que:

1. integra os instrumentos de avaliagdo; 2. integra os instrumentos de avaliacéo
aos de informagdo; 3. integra os espacos de avaliagdo no MEC; 4. integra
a autoavaliacdo a avaliagdo externa; 5. articula, sem confundir, avaliagdo e
requlagéo; 6. propicia coeréncia entre avaliagdo e os objetivos e a politica para a
educagéo superior.

Sua construgdo estd sustentada, é importante enfatizar, na ideia de que todas as
avaliagdes da educagdo superior, realizadas no dmbito do Ministério da Educagéo,
se organizem e Se operacionalizem a partir de uma concepgdo que integre as
metodologias, 0s momentos, 0s espacos e 0S instrumentos de avaliagcéo e de
informagéo.

7 Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sinaes é o instrumento de
avaliagdo superior do MEC/Inep. Ele é formado por trés componentes principais: a
avaliag@o das instituigdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.
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A percepcdo do Sinaes como um sistema, para Ristoff e Giolo (2006, p.
199), talvez constitua um dos mais importantes diferenciais em relac@o as praticas
anteriormente existentes.

Os itens constitutivos dos documentos norteadores tornaram-se a
base para implementagao dos critérios de avaliagdo e indicadores de qualidade
utilizados pelo MEC. Estes foram incorporados aos instrumentos de andlise e
definic@o dos parametros de oferta dos cursos a distancia.

Osreferenciais de qualidade (Brasil, MEC, 2007) orientam que 0s projetos de
educacéo superior a distancia devem envolver dimenses que abranjam aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura para atender a complexidade e &
necessidade de uma abordagem sistémica. Como recomendagao dos referenciais
de qualidade (MEC, 2007), 16-se que a metodologia da EAD deve ser atual, flexivel
e eficaz para garantir a aprendizagem do aluno, como preconizam os documentos
normativos, por isso a exigéncia de uma avaliagdo criteriosa e a observancia de
critérios pré-estabelecidos. Neste propdsito, 0 MEC, no documento norteador
(MEC, 2007), enfatiza que sejam contempladas no projeto Politico Pedagdgico da
Instituicdo as seguintes dimensdes para 0s elementos de implementagao efetiva
do projeto educacional: (i) Concepcao de educacdo e do curriculo no processo
de ensino e aprendizagem; (i) Sistemas de Comunicacéo; (iii) Materiais didaticos;
(iv) Avaliacdo; (v) Equipe multidisciplinar; (vi) Infraestrutura de apoio; (v) Gestao
Académico-Administrativa; (vi) Sustentabilidade financeira.

Mesmo sem ter aimposicao de um modelo Unico de educagdo a distancia,
programas podem apresentar diferentes desenhos, multiplas combinagdes de
linguagens e recursos educacionais e tecnologicos. Todavia hd um controle das
IES quanto a oferta, no sentido de garantir as condigdes basicas para a oferta dos
servicos educacionais, cooperacao e integragdo dos sistemas de ensino com a
padronizagdo de normas € marcos regulatdrios nacionais (arts. 8% 9% 10 e 11 da
Lei 9394/96).

Para avaliar a Graduacao, foi criado o Instrumento de Avaliag@o dos Cursos
de Graduagdo, o qual tem por referéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais dos
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Cursos de Graduag@o, os principios e diretrizes do SINAES e os padres de
qualidade da educagao superior. Nesse instrumento, para cada indicador, deve
ser observado o referencial minimo de qualidade, que é o conceito de referéncia
para a condicdo minima aceitavel de um determinado indicador. (INEP, 2009, p.
27). Os conceitos vao de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, para serem
atribuidos a cada uma das trés dimensdes avaliativas: 1) organizacdo didatico-
pedagogica; 2) Corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo;
e 3) instalagdes fisicas. Para 0 curso ser aprovado é necessario que obtenha
no minimo conceito 3, o referencial minimo de qualidade, em cada uma das
dimensdes supracitadas.

Um eficiente sistema de avaliagdo institucional deve combinar agdes
combinadas de avaliagdo interna e externa como processos importantes de
discussao e reflexdo com respeito aos grandes temas de politica pedagdgica,
cientifica e tecnologica, bem como para tomadas de decisdo, buscando o
fortalecimento ou redirecionamento de agdes.

As comissdes externas deveriam orientar suas atividades pelos critérios
estabelecidos no Sinaes, para tal é necessario que sigam as orientaces comuns
e estejam acordadas com 0s objetivos gerais estabelecido para esse sistema,
deve ter em conta as fungdes articuladas de regulagao e avaliagao educativa.

4. Percurso e resultados

No Brasil, a Avaliagdo Institucional assim como as suas respectivas
tendéncias se confirmaram mais efetivamente a partir da institucionalizacdo do
Sinaes. Decorridos mais de dez anos de sua implantagdo o Sinages, se configura
como um sistema préprio de avaliagao da educagao superior brasileira, que ao
que tudo indica gradativamente se consolidou, ganhou maturidade enquanto
sistema de avaliagdo e também como politica educacional. O referido instrumento
é composto na integra por sessenta e trés indicadores e destes quarenta e nove
580 considerados na avaliagao de cursos de graduagao a distancia.

Ao avaliar um curso de graduac@o a distancia espera-se que 0 ambiente
virtual utilizado para o desenvolvimento do curso também possa ser considerado
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nos indicadores de qualidade do curso, pois € nesse espaco virtual que a
construcdo de conhecimento ira ocorrer. N&o ha como avaliar rigorosamente a
infragstrutura tecnoldgica de um curso observando apenas a disponibilidade de
equipamentos por nimeros de alunos.

Para compreenséo qualitativa do processo fizemos um estudo exploratdrio
e descritivo sobre os indicadores de avaliagdo presentes no instrumento de
avaliagdo externa de curso a distancia. A andlise realizada neste artigo considera
0s indicadores presentes na avaliagao externa de cursos (MEC) ofertados por
intermédio da educacéo a distancia (dados do Censo da Educagdo Superior -
ano 2011).

A andlise que aqui se apresenta, tem como objetivo confrontar
as caracteristicas e 0s conceitos de EAD estudados, com os indicadores
considerados nos processos de avaliagdo externa de cursos de graduagdo
ofertados a distancia. Buscando extrair mais informagdes dos dados analisados,
criou-se a partir dos indicadores aqui analisados, categorias de analises. Tais
categorias contribuiram para melhor verificagao da existéncia ou ndo de correlagao
entre os indicadores e as bases tedricas estudadas. Para tanto oito categorias
foram estabelecidas, sendo elas: projeto pedagogico do curso, coordenador de
curso, docentes, tutores, discentes, bibliografias, laboratério e material didatico.
Estas foram analisadas, conforme se apresenta a seguir.

Ao iniciar a andlise da primeira categoria - Projeto Pedagdgico do Curso
- 0 que chama a atenco € a énfase que 0 instrumento da ao que é intitulado
‘uma andlise sistémica a global”. Para Dias Sobrinho e Balzan (1995) de fato a
avaliagdo deve sim privilegiar a percepgao sistémica e global, mas para tanto
precisa ir além das praticas pontuais e fragmentadas. Logo, por intermédio destes
indicadores n&o & possivel avaliar a partir de uma andlise sistémica e global. Uma
andlise quando sistémica demanda que todos 0s elementos influenciam e sdo
influenciados reciprocamente, e este aspecto nao é contemplado pelo modelo de
avaliagdo externa de cursos de graduagao vigente. Pelo contrario ao se analisar
os indicadores considerados neste modelo ndo se identificou nenhuma correlagdo
entre os indicadores.
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Analisando o processo de avaliagdo externa de cursos de graduagéo
ofertados a distancia, observa-se uma analise pautada na abordagem analitica
onde se parte dos pormenores para o todo, avaliando-se um indicador de cada
vez. Se o referido processo possibilitasse uma abordagem sistémica, permitiria
uma percepgao global da realidade avaliada através do conjunto de variaveis
consideradas no processo, partindo do todo para o pormenor.

Edgard Morin (1977) chama ateng@o para a estrutura € a complexidade
dos sistemas e da abordagem sistémica como método de interpretagéo conjunta
da realidade. O citado autor define um sistema como uma inter-relacdo de
elementos que constituem uma entidade ou unidade global. Faz ainda ressalva
para o fato de que ndo basta associar inter-relagdo e totalidade, sendo preciso
ligar os elementos por intermédio da ideia de organizagao. Tais colocages vao
de encontro ao modelo de avaliagdo externa de cursos de graduagéo posto,
uma vez que se baseia em indicadores isolados que n&o se correlacionam, néo
possibilitando uma andlise sistémica e global ndo, proporcionando a compreensao
das causas e uma visao real para que se possa tomar as decisdes que favoregam
a correcdo de rumos, possibilitando a qualidade dos cursos avaliados.

Ainda considerando a analise referente a primeira categoria, enfatiza que
de acordo com Paladini (2002), indicadores sao elementos basicos quando se
avalia, porém estes precisam atender a principios como: objetividade, clareza,
precisdo dentre outros. 1sso posto, um indicador deve noticiar de forma simples
e direta a circunstancia que se avalia, deve ser preciso, ndo devem ser apenas
compreendido por todos o0s envolvidos no processo, e sim, compreendido da
mesma forma, ndo havendo assim duplicidade de interpretagdo. Os indicadores
que compdem a primeira categoria de andlise ndo atendem a estes principios
basicos. Sdo subjetivos, se utlizam em suas métricas de termos como
insuficientes, suficientes, muito bom, excelente. E em muitos casos o que para
um pode ser excelente para outro pode ndo ser, 0 mesmo raciocinio se aplica aos
demais ternos considerados na metrica destes indicadores.

Ainda, considerando os indicadores agrupados na primeira categoria
de andlise, verificou-se a repeticdo de alguns aspectos que s&o avaliados a
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partir dos indicadores. Aspectos como a carga horaria € citado na avaliagdo de
cinco indicadores. O que ndo deixa de ser incoerente, afinal, 0 curso avaliado
¢ a distancia, ainda salienta que as perspectivas tedricas consideradas neste
estudo ndo privilegiam aspectos relacionados a carga horéria. Além do mais,
Lei n® 10.172 que aprovou o PNE em 09/01/2001, ja fazia referéncia a fungao
estratégica da EAD, uma vez que esta trazia novas concepcOes de tempo e
espago e, No entanto, o instrumento de avaliacdo externa atualmente utilizado
enfatiza mais a carga horaria do que as estratégias de aprendizagem. N&o que a
carga horaria de um curso nao deva ser atendida e respeitada, 0 que se propdem
aqui é uma reflexdo no sentido de se pensar se de fato a carga horaria precisa ser
tdo considerada em uma avaliagdo de cursos de graduagdo a distancia que utiliza
na maioria das vezes as tecnologias digitais e 0 AVA.

Qutra categoria considerada nesta andlise, diz respeito ao coordenador
de curso. A Dimensdo 2 que avalia o Corpo Docente e Tutorial, também possui
indicadores que avaliam o coordenador do curso, profissional responsavel
pela gestdo do curso. Neste contexto ressalta-se o indicador que diz respeito
a atuacdo do coordenador que pode ser descrito como sendo subjetivo ndo
atendendo a principios basicos como objetividade, clareza e precisdo, uma
VEZ que em sua métrica sao também considerados termos como insuficiente,
suficiente, muito boa, excelente. Os demais indicadores experiéncia em cursos
a distancia, experiéncia de magistério superior e de gestao académica, regime
de trabalho e carga horaria possuem métricas mais precisas, que se baseiam em
critérios quantitativos, porém ndo existem explicagdes para as quantidades as
serem atendidas em cada um instrumento.

A seguir a Quadro 1, também ira considerar indicadores de qualidade que
estdo relacionados ao coordenador do curso, mas que buscam avaliar aspectos
de infraestrutura. Assim se verifica que aspectos relacionados aos coordenadores
de curso estdo presentes tanto na Dimensao 2 como na Dimenséo 3, porém de
forma isolada.
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Quadro 1: Categoria de Andlise Il - Coordenador de Curso - Dimensao 3.

Categoria de

. Dimensao Indicador Andlise sistémica e global NA NID@
analise

Dimenséo
Equipamentos
Conservagao
Gabinete individual para BI0GH

coordenador

Numero de funcionarios

Atendimento aos alunos
Atendimento aos professores

COORDENACAO

DIMENSAO 3

3.2 Espaco de trabalho

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

O espago de trabalho destinado a coordenacdo de curso também é
avaliado, de forma subjetiva, deixa a desejar enquanto indicador, pelas razdes ja
colocadas anteriormente.

Ao se considerar a categoria de analise que trata dos docentes, apresenta-
se 0 Quadro 2, onde se pode verificar os indicadores que dizem repeito aos
professores envolvidos no processo e que fazem parte da Dimensé&o 2.

Quadro 2: Categoria de Andlise Ill - Corpo Docente - Dimenséao 2.

SEI BAIS BP BUBIIN  JB|SB0Y RIBWIONM » LNOOUSIE 8P 0204 BIUS(

Categoria de | . . .
g, . Dimensao Indicador
analise
2.7 Titulag@o
2.8 | Percentual de doutores
2.9 Regime de Trabalho
2.10[ Experiéncia profissional
11 Exp;nencia I;O e'xerc1c10 da Estes indicadores ndo sdo
’ ¢ ucaczo haswe{ (para avaliados através de uma anélise
- a Ecursgs ? ;enmat.urerl)' sistémica e global. Para estes
e z% 2.12| FRPeneneR e- magisterio existe no instrumento de
4 v superior o
= Z - - avaliagdo intervalos de valores
Q = Relagdo entre o nimero de |, . . .
o = ) pré estabelecidos que irdo definir
a = 2.13| docentes e o numero de .
a o conceito.
estudantes
21 Produgao cientifica, cultura,
’ artistica ou tecnologica
Relagdo docente e tutores -
2.18 | preseniais e a distancia -
por estudantes

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de pesquisa realizada em Janeiro de 2013.
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Os indicadores aqui considerados possuem métricas mais precisas, uma
VEZ que se baseiam em critérios quantitativos. Aspecto que como ja colocado
favorece 0 indicador, pelo menos em questdes relacionadas a facilidade de se
quantificar 0 que se deseja avaliar. Porém, esta lista de indicadores apresenta
certa incoeréncia, nota-se ao verificar o indicador 2.11 (indicador especifico para
curso de licenciatura), que professores que lecionam em cursos de licenciatura
contribuem mais com a avaliagdo do curso se possuir experiéncia na educagao
basica. Logo, seria apropriado que em uma avaliagdo de cursos a distancia
professores que possuissem experiéncia em EAD, também contribuissem mais
com a avaliagdo, ou seja, deveria ter um indicador que avaliasse 0 tempo de
experiéncia em EAD do quadro docente.

Ainda com relagdo aos indicadores apresentado no Quadro 2, também
merece atencdo o indicador que diz respeito a produgdo cientifica, uma vez
que este avalia apenas a quantidade de itens produzidos e ndo a relevancia da
produgdo cientffica.

O Quadro 3, também trata de indicadores relacionados ao quadro
docente, porém enfatizando a infraestrutura, ou seja, assim como acontece com
0s coordenadores de curso, 0s aspectos relacionados aos professores também
estdo presentes tanto na Dimens&o 2 como na Dimensdo 3.
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Quadro 3: Categoria de Analise lll - Corpo Docente - Dimenséo 3.

Categoria de

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

Observe por meio dos dados apresentados no Quadro 3 que a
infraestrutura destinada ao docente também € avaliada, considerando 0s
gabinetes de trabalho para professores em tempo integral e também a sala
dos professores. Uma vez que se esta analisando indicadores de qualidade
para um curso ofertado a distancia, acredita-se que a sala dos professores
ou 0S gabinetes para professores em tempo integral ndo contribuem com a
qualidade do curso avaliado. Seria mais logico e coerente avaliar as interfaces
de comunicacéo disponiveis no AVA e utilizadas pelos professores para interagir
com os alunos. E mais avaliar também a habilidade docente em lidar com as
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Mais uma vez fica evidenciado que
aspectos relacionados a comunicagao e a tecnologia sdo deixados de lado no
instrumento que avalia a qualidade dos cursos ofertados a distancia.
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Disponbilidade de equipamentos
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Ao se avaliar a categoria de analise que se destina aos tutores, chega-se
a0 Quadro 4, que apresenta os indicadores que foram considerados.

Quadro 4: Categoria de Analise IV - Corpo Tutorial - Dimensao 2.

Categoria de T, Indicador Estes indicadores ndo sdo .
analise avaliados através de uma analise
- — sistémica e global. Para estes
2.16 Titulacdo indicadores existe no

Formacgao

2.17 Experiéncia em EAD
Relagdo docente e tutores -
2.18| preseniais e a distancia -
por estudantes

DIMENSAO 2

instrumento de avaliagdo
intervalos de valores pré
estabelecidos que irdo definir o
conceito.

TUTORES

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

O quadro de tutores ¢ avaliado sob a ¢tica da titulagao e formagao, por
meio de um Unico indicador, o tutor para ser bem avaliado e assim contribuir para
com a qualidade do curso precisa ter titulacao, preferencialmente stricto sensu e
ser formado na area do curso. Nesta perspectiva, considera-se o indicador 2.16
- coerente e adequado.

Porém, ao se considerar a métrica quantitativa dos indicadores que assim
580 traduzidos pelo instrumento atual de avaliagdo externa de cursos, verifica-se
que todos admitem valores que ndo sao explicados, ou seja, ndo se sabe de onde
sairam estas determinagdes quantitativas que devem ser atendidas. Acredita-se
que os indicadores devem ser adaptados a realidade a que se refere, ndo devem
ser simplesmente importados de outras realidades, eles devem refletir 0 que
existe na organizagdo. Além do mais, 0s indicadores devem enfatizar o processo
de avaliacdo que deve partir do que se tem efetivamente na organizagé@o, em
resultados que ja foram obtidos, podendo também avaliar até que ponto
determinadas ages conduziu a determinados resultados.

O instrumento de avaliagdo externa de cursos ndo avalia infraestrutura
relacionada aos tutores, um ponto falho, uma vez que esta deveria ser avaliada,
afinal assim seria possivel melhor avaliar a estrutura fisica dos polos de apoio
presencial, partindo do principio que o tutor desenvolve na maioria das vezes
suas atividades nesta localidade. Colocagdo que esta respaldada na Portaria
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Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, sendo republicada em 12/2010,
que em seu Art. 45, § 1° define polo de apoio presencial como sendo a unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia.

Considerando a categoria de analise que diz respeito ao discente,
destaca-se 0 Quadro 5, que apresenta indicadores que avaliam alguns aspectos
relacionados infraestrutura utilizada pelo aluno. Todavia, se entende que todos
0s indicadores considerados em uma avaliagdo de curso estdo direta ou
indiretamente, avaliando aspectos relacionados ao aluno, afinal é ele quem ira yy/ o
vivenciar 0 curso. Portanto 0 que correlaciona todas as categorias de andlise
consideradas nesta pesquisa ou as trés dimensdes propostas no instrumento de
avaliago externa é o discente.

Quadro 5: Categoria de Anélise V - Discentes - Dimenséo 3.

Categoria de

. Dimensao Indicador Andlise sistémica e global
analise

Quantidade
Nuimero de alunos por turma
Disponibilidade de equipamentos
Dimensoes em fungdo das vagas
previstas/autorizadas
Limpeza
Iluminagao
Acustica
Ventilagao
Acessibilidade
Conservacao
Comodidade
Quantidade de equipamentos
relativa ao niimero total de

P——

34 Salas de aula

DIMENSAO 3
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DISCENTES

USUArios
Acessibilidade
Acesso aos equipamentos | Velocidade de acesso a internet
de informatica Politica de atualizagdo de
equipamentos
Politica de atualizacao de
softwares
Adequacio do espago fisico

3.5

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de pesquisa realizada em Janeiro de 2013.
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Qinstrumento de avaliagao externa de curso, considerado nesta pesquisa,
tras dois indicadores que avaliam diretamente a infragstrutura relacionada ao
aluno, sendo estes a sala de aula e 0 acesso aos equipamentos de informatica.
Sao dois indicadores que de forma subjetiva buscam verificar as condicdes das
salas de aula disponiveis para 0 curso assim como 0s laboratdrios ou outros
meios implantados de acesso a informética.

A principio causa certa estranheza avaliar a sala de aula, 0 acesso a
equipamentos de informatica em um curso que é ofertado a distancia, até porque o
Decreto n° 5622, em seu Art. 1° caracteriza a EAD como modalidade educacional
na qual a mediac&o didatico pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizago de meios e tecnologias de informagéo e comunicagao, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. Deste modo, avaliar a sala de aula presencial torna-se desnecessario, uma
vez que na EAD o espaco de aprendizagem é virtual, online, 0 que torna impossivel
avaliar aspectos como limpeza, iluminagdo, actstica ou ventilag&o.

Porém deve-se considerar que conforme predito também no Decreto n°
5622, em seu Art. 1°, esta prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais
para; avaliagbes de estudantes, estagios obrigatérios (quando previstos na
legislagdo pertinente), defesa de trabalhos de conclusdo de curso (quando
previstos na legislagdo pertinente) e atividades relacionadas a laboratorios de
ensino, quando for 0 caso. Fato que leva a um entendimento de que no Brasil 0s
cursos de graduagdo ndo sdo de fato a distancia, mas sim semipresenciais. Logo,
a descricdo atribuida ao instrumento aqui analisado: “Instrumento de Avaliagao
de Cursos de Graduagao presencial € a distancia” esta equivocada. Deveria ser:
“Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao presencial e semipresencial”

Outra importante categoria de andlise diz respeito a bibliografia.
Quando se analisa o indicador que € responsavel pela avaliacdo da bibliografia
basica, chama a atencdo que este se baseia em quantitativos de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e ndo em nimero de alunos matriculados no curso. Este
aspecto leva as IES a reverem 0 nimero de vagas ofertadas em seus cursos, e
favorece a diminuicao do numero de vagas. O que & incoerente com a politica de
democratizagdo da Educagéo Superior instalada no pais através da EAD.
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Caso 0s cursos possuam acervo virtual (pelo menos um titulo virtual por
unidade curricular), a proporcao de alunos por exemplar fisico, para obter conceito
cinco na avaliagdo passa a ser de menos de seis vagas anuais, aumentando
apenas uma vaga. Acredita-se que o acervo virtual neste caso deveria ser mais
valorizado, até porque 0 curso teoricamente & ofertado a distancia.

Além do mais avaliar a relagdo entre 0 nimero de vagas pretendidas/
ofertadas por quantitativo de livros presentes no acervo ndo, necessariamente
avalia, a qualidade do curso. E preciso verificar até que ponto os livios sdo
utilizados pelos alunos, se estes desenvolvem pesquisa, produgdes cientificas
utilizando este material didatico.

A bibliografia complementar serd de exceléncia quando o acervo
da bibliografia complementar possuir, pelo menos, cinco titulos por unidade
curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual. E
0s periddicos especializados quando ha assinatura/acesso de periodicos
especializados, indexados e correntes, sob a forma impressa ou virtual, maior
ou igual a vinte titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a maioria
deles com acervo atualizado em relac&o aos Ultimos trés anos. Vale agui 0 mesmo
raciocinio considerado para a bibliografia basica, ou seja, ndo basta ter o livro ou
0 periddico, € preciso que estes sejam utilizados.

Quanto aos laboratérios didaticos especializados, que representam
mais uma categoria de analise, estes sdo avaliados sob a dtica da quantidade,
da qualidade e dos servicos. Com relagdo a quantidade, o laboratdrio sera
considerado de exceléncia guando estiveremimplantados com respectivas normas
de funcionamento, utilizacéo e seguranca atendendo, de maneira excelente, em
uma analise sistémica e global, aos aspectos: quantidade de equipamentos
adequada aos espagos fisicos e alunos vagas pretendidas/autorizadas.

Ja com relagdo a qualidade, o laboratorio receberd conceito cinco
quando estiver implantado com respectivas normas de funcionamento, utilizacéo
e seguranca atendendo, de maneira excelente, em uma andlise sistémica e
global, aos aspectos: adequacdo, acessibilidade, atualizagdo de equipamentos
e disponibilidade de insumos.
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E quanto aos servigos, o laboratério didatico especializado sera
de exceléncia quando estiverem implantados com respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranca atendendo, de maneira excelente, em
uma andlise sistémica e global, aos aspectos: apoio técnico, manutengéo de
equipamentos e atendimento a comunidade.

Fica evidenciado que para 0s cursos que fizerem uso de laboratdrios
didaticos especificos, estes deverdo estar disponibilizados aos alunos e serdo
avaliados em quantidade, qualidade e servicos. Salienta-se que se trata de
laboratorios fisicos e néo virtuais. E que os indicadores apresentados no
instrumento de avaliagio externa de cursos a distancia ndo contemplam na
sua avaliacdo aspectos relacionados a qualidade e a pertinéncia das atividades
realizadas nestes laboratérios para a formagao do aluno.

A Ultima categoria de andlise considerada nesta pesquisa, 0 material
didatico, tem aspectos avaliados na Dimenséo 1 e também na Dimensdo 3
através de indicadores subjetivos e imprecisos. Na dimensdo 1 s&o avaliados
aspectos pedagogicos do material, ja na Dimenséo 3 ¢ avaliada a logistica de
producéo e distribuicao do material, conforme apresenta o Quadro 6.

Quadro 6 - Categoria de Andlise VIII - Material Didatico - Dimensdes 2 e 3.

Categoria de | . ~ . e
angé]jse Dimensao Indicador Analise sistémica e global

— Abrangéncia
=l

S '2 L1s Material Didatico Bibliografia

:g g ’ Instrucional Aprofundamento

a [ Coeréncia tedrica

£ b o

£ x§ Sistema de controle e Sistemna implantado

= 5 3.12| distribuigio do material
g didatico Atendimento a demanda

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

Uma das teorias estudadas nesta pesquisa foi a Teoria da Industrializagéo,
desenvolvida por Otto Peters (2009) em 1983, que compara o sistema de EAD
com a produgéo industrial. Segundo a referida teoria, um dos aspectos que
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torna possivel esta comparagdo € a producdo e a distribuicdo de materiais de
aprendizagem a elevado numero de alunos, dispersos geograficamente, com
seus respectivos tutores. Nota-se que o material aqui ressaltado € o material
impresso.

Observando a categoria de analise que trata do material didatico,
surge um questionamento a respeito de qual geracdo de EAD o instrumento de
avaliagdo externa de curso esta avaliando. Atualmente a EAD vivencia todo o
potencial comunicacional e pedagdgico dos ambientes virtuais de aprendizagem,
as tecnologias digitais e suas interfaces na producao de contedidos e situagoes
de aprendizagem. E, no entanto o instrumento de avaliagdo externa de cursos a
distancia esta aferindo através de seus indicadores ainda ou apenas 0 material
impresso.

Na avaliagdo externa de cursos de graduacdo a distancia nao existe
sequer um indicador que avalie 0 ambiente virtual de aprendizagem. Segundo
Santos (2010, p. 34,): “Novos processos criativos podem ser potencializados
pelos fluxos sociotécnicos de ambientes virtuais de aprendizagem que utilizam
0 digital como suporte, a exemplo do ciberespaco”. Ainda de acordo com esta
autora a informacéo digitalizada se reproduz, circula, se modifica e se atualiza
em diferentes interfaces. Logo se percebe a importancia de avaliar o fluxo das
informagdes em um curso de graduagao ofertado a distancia. Avaliar o ambiente
virtual de aprendizagem é tao necessario quanto avaliar o docente ou o tutor
por exemplo. Entende-se que em um contexto educacional, € importante avaliar
também a comunicagao, a utilizagdo da interatividade como forma comunicacional
entre professor e aluno, afinal estes meios propiciam um repensar da educacéo
enquanto transmiss@o de conteldos lineares, hierdrquicos e sistematizados,
pautados no falar docente.

5. Consideracodes Finais

Este artigo analisou o processo de avaliagdo externa de cursos de
graduagéo ofertados a distancia, por intermédio dos indicadores que estéo
presentes no instrumento, disponibilizado em maio de 2012, que rege os
procedimentos de autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento.
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Gomo proposta do artigo passou pela contextualizagdo do cenario atual da EAD,
de consideragdes sobre a Teoria da Avaliag&o, a modalidade EAD e o Sinaes, com
énfase na andlise do instrumento de avaliagdo externa para cursos a distancia.

A referida andlise implicou diretamente em uma reflexdo a respeito do
modelo de EAD que a avaliagdo aqui considerada determina. Neste sentido,
conhecer caracteristicas e conceitos que identificam a EAD, assim como
0s aspectos legais que regulam esta modalidade de ensino; analisar 0s
indicadores que compdem o instrumento utilizado nos processos de autorizagao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos de graduagéo
ofertados a distancia e confrontar caracteristicas e conceitos de EAD com o0s
indicadores considerados nos processos de avaliagdo externa de cursos de
graduagao ofertados a distancia, se tornou essencial.

Acredita-se que para enriquecer 0s processos de avaliagdo externa
de cursos de graduacdo a distancia, to necessario quanto a revisao sugerida
anteriormente € a valorizagao dos processos de autoavaliagdo, que devem ser
desenvolvidos criteriosamente pela IES.

A autoavaliagdo compde um procedimento por intermédio do qual um
Curso ou instituicao analisa internamente o que é e 0 que ameja, 0 que realiza e
€OMO Se organiza, visando sistematizar dados para entao analisa-los e interpreta-
los com objetivo de identificar suas potencialidades e fragilidades, de perceber
suas omissdes e seus equivocos, articulando objetivos, recursos, praticas e
resultados. Além do mais, na autoavaliagdo, a construgdo da informagao e sua
andlise séo feitas, com a participacdo de todos 0s segmentos que compdem a
comunidade académica, a luz da missdo institucional.

Os processos de autoavaliagdo, quando desenvolvidos com seriedade,
respeitando os principios de uma avaliagdo de qualidade permite compor uma
visdo diagndstica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da IES,
identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades. Entende-
se a autoavaliagdo como um processo periodico, ciclico, criativo e renovador de
andlise, sintese e autoconhecimento das dimensdes que definem a instituigao. O
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carater diagndstico e formativo da autoavaliag@o permite uma andlise continua do
cotidiano académico.

Acredita-se que a prética da autoavaliagdo como processo permanente
¢ instrumento de edificacdo e/ou concretizagdo de uma cultura de avaliagdo
institucional, com a qual a comunidade académica se identifica e se compromete.
O seu carater formativo permite 0 aperfeicoamento de todos os envolvidos no
processo (docentes, discentes, coordenadores de curso, tutores e corpo técnico-
administrativo), pelo fato de colocar todos 0s atores em um processo de reflexao
institucional.

Portanto, para que se tenha uma avaliacio externa de cursos de
graduac@o a distancia que de fato cumpra o seu papel é necessario além de
indicadores mais objetivos, precisos, adequados, viaveis, considerar no processo
0s resultados obtidos através da autoavaliagdo, acredita-se que SO assim serd
possivel uma andlise sistémica e global da qualidade do curso em avaliagéo.
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Resumen:

La acreditacién es una disciplina de la gestion y administracion universitaria de
reciente cufio en la region Centroamericana, que ha tenido varios motivos internos y
externos para su surgimiento, siendo algunos la necesidad de transparencia, rendicion de - Cerva
cuentas ante la sociedad y por otro lado la urgencia de modernizar sistemas educativos
altamente asimétricos y enfrentados a fendmenos como la creciente aparicion de
universidades, la diversificacion de la oferta educativa, globalizacion, la internacionalizacion
de la educacion y también la virtualizacion del proceso de aprendizaje.

aBUO Sely UegaIsT 05\

El que fuera primer Presidente de este Consejo Centroamericano, el Dr. Carlos
Tlnnermann sefala a propdsito de este tema:

"La preocupacion por la evaluacion de la calidad de la educacion superior surgio
en América Latina y el Caribe en el contexto de la crisis econémica que caracterizé a la v
década pasada y a la sustitucion del concepto de “Estado benefactor” por el de “Estado
evaluador”. Las restricciones que sufri6 el financiamiento publico de la educacién superior
fueron generalmente asociadas a percepciones sobre su baja calidad y pertinencia. En
el debate actual, la preocupacion por la calidad adquiere también singular relevancia en
funcion de los fendmenos de la globalizacion y la competitividad internacional, de los
cuales nuestros paises no pueden sustraerse, y que demandan recursos humanos de
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la més alta calificacion. De ahi que el tema sobre la calidad de la educacién superior
ocupe un lugar destacado en la discusion sobre las politicas en este nivel educativo”
(Tiinnermann, 2006, p 1).

Por su parte, al respecto el autor Claudio Rama sefiala:

"El pasaje del mundo universitario -desde unas pocas instituciones de educacion
Superior a una alta y variada diversidad de instituciones - durante la Segunda Reforma
ha colocado al Estado como el Unico posible regulador a escala nacional, como la
instancia exclusiva que permite ordenar el funcionamiento auténomo bajo parametros
publicos de una amplia cantidad de instituciones dispersas, competitivas, diversas, y
que individualmente no logran su articulacién como un sistema de educacion superior
nacional.

En este nuevo escenario es necesario visualizar que por primera vez se han puesto en
marcha un conjunto de politicas pUblicas de educacién superior, las cuales se han orientado
en primer lugar hacia la construccion de una institucionalidad que permita al Estado
actuar como regulador del sistema universitario. En segunda instancia, la politica publica,
dependiendo de lo anterior, se ha orientado a la busqueda de la calidad académica, al
incremento de la cobertura con equidad, al establecimiento de sistemas de aseguramiento
de la calidad y a la regulacion de la internacionalizacién de la educacion superior.” (Rama,
2006, p 2).

Asf las cosas, mientras la acreditacion se consolida como una herramienta
de mejora continua, al lado de los sistemas internos de aseguramiento de calidad y
la planificacion estratégica; y como un mecanismo efectivo de auditoria externa de la
universidad y una herramienta privilegiado de rendicién de cuentas; simultaneamente
enfrenta el reto de adaptarse a una realidad y un modelo educativo altamente voluble ya
no solo en el contexto local y sus necesidades particulares, sino en un contexto global
y las exigencias de un planeta cada vez mas competitivo, interdependientes, complejo y
exigente en materia de generacion de conocimiento, innovacion, formacion profesional e
investigacion aplicada (1+D+l).

“En estos inédiitos escenarios el Estado aparece como la ‘instancia principal, sino la
Unica”, como afirma Tedesco,3 desde la cual es posible introducir aspectos regulatorios y
orientadores de la inversion, la formacion de recursos y la investigacion aplicada, asi como
la atraccion de estudliantes, la exportacion de servicios educativos o la construccion de la
equidad en el acceso al conocimiento a la informacion. La politica educativa en el sector
terciario asume entonces un nuevo rol, tanto por el incremento de los actores, producto de
la diferenciacion y diversificacion institucional, como por los nuevos desafios y exigencias
que se le plantean a la educacion en el contexto global de una sociedad de la informacion
donde el incremento de la produccion esta asociado al componente del capital humano y a
la investigacion cientifica.” (Rama, 2006, p 2).
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De este modo, mientras la acreditacion aprende a construir su propia
institucionalidad nacional y regional, también aprende a construir los mecanismos idéneos
para acompahar los procesos de gestion de calidad y modernizacién universitaria, pero
ademas debe adaptar sus procesos a la internacionalizacion y la virtualizacion de los
sistemas de ensefianza; y sobre este Ultimo topico es que se desarrolla el presente articulo.

Centroamérica, con los esfuerzos del Consejo Centroamericano de Acreditacion
de la Educacién Superior (CCA) a la cabeza, esta contribuyendo a este proceso de
transformacion, como se desprende de las paginas siguientes, tanto con la modernizacion
de los procesos de acreditacion para simplificarlos, armonizarlos y automatizarlos echando
mano de las TIC; como por medio de una propuesta vanguardista de modelo y manual de
acreditacion de segundo nivel; entendido como el proceso de acreditacion y verificacion
de calidad de organismos acreditadores de universidades, carreras 0 programas; que
busca ademas de hacer verificacion de estandares y buenas practicas de calidad de
la educacion en un contexto local e internacional; también aspira a provocar el didlogo,
debate y modernizacion de la gestion universitaria en todas sus dimensiones por medio de
procesos de acreditacion que aseguren un valor agregado progresivo, atado a la mejora
continua como condicidn sine-quanon de los sistemas de acreditacion. Y evidentemente
esto incluye el debate sobre las nuevas formas de hacer educacion superior de calidad
en el area.

Finalmente, vale la pena dejar claro que no recurrimos en estas paginas a excesivas
referencias bibliogréficas por tratarse de un ensayo, cuya finalidad es provocadora y no
aspira por tanto a convertirse en una verdad cientifica que deban de certificar con sus
referencias bibliograficas los grandes pensadores de la educacion superior moderna.

Desde nuestra particular forma de abordar este asunto, uno de los principales
aspectos que debe cambiar es la vision de la ciencia como la construccidn de un pequefio
conocimiento nuevo a partir de lo hecho, de lo investigado y de lo vivido por otros, pues
£sa es una vision con un principio evolutivo sumamente discreto a nuestro gusto e
incompatible precisamente con la educacion virtual, donde el conocimiento es mucho
mas espontaneo y no requiere, al menos inicialmente, ser autorizado y certificado, ademas
de sustentado por muchos pensadores antes de ser Util 0 al menos utilizable.

Esa forma de construccidn de saberes tan protocolaria, al menos desde nuestro
punto de vista, resta capacidad creadora a 1os que con base en su pensamiento vy
experiencia personal se sienten en condiciones de compartir ideas Utiles y pertinentes
como es el caso en esta oportunidad.
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Alguno pensara que es presuncion intelectual o falta de modestia, pero a los
que deseen sucumbir bajo esa linea de argumentacion tenemos que oponerles nuestra
conviccién de que el pensamiento nuevo no es producto Unicamente de las mentes ONTENID@
més privilegiadas, sino que casi todos tenemos en nuestra vida momentos de lucidez,
sea por estudios o azar, de los cuales podemos extraer algunas ideas interesantes, que
al someterlas a procesos de discusion mas estructurados, pueden ser eventualmente
valoradas con cierta benevolencia e incluso al final de todo tener alguna utilidad.

Desarrollo. )

Comprender la virtualizacion de la educacion en general y particularmente
de la educacion superior como un fendmeno lineal donde basicamente se
modifican los medios de transmision/creacion de contenidos o un error del que
alertamos aqui al inicio de este ensayo, porque este es el hierro mas comin que
hay que superar para comprender y aceptar que la educacion virtual representa
un rompimiento absoluto con la educacion como la hemos entendido desde el
nacimiento de la universidad moderna.

oBUO Seuy uegals3 oSN

No sblo se trata de substituir las aulas por el ciberespacio; los horarios
por la conexidn permanente; las lecciones por los contenidos multiples, en
multiples formatos y con distintas metodologias de transmisién; los profesores C
por acompanantes -incluso mdltiples- en el proceso de ensefiar y aprender, los
cuadernos y libros por la informacion digital y las herramientas de interaccion
virtual, los contenidos estaticos por una avalancha permanente de informacion
nueva, de multiples fuentes y con distintos niveles de fiabilidad. En fin, no se trata
solo de un nuevo enfoque sobre la forma en que se ensefia y se aprende, sino una
nueva forma de vida, de relaciones interpersonales y con el entorno.

Se trata pues, de un cambio de paradigma sobre la creacion, transmision
y aprovechamiento practico del conocimiento; donde los canales o medios de
difusion, el disefio de los contenidos; v las relaciones que se establecen entre
los distintos sujetos que participan, como creadores, consumidores, criticos o
usuarios en los procesos del conocimiento son totalmente novedosas.
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“‘Segun Garcia y Garcia “un espacio virtual educativo efectivo debe
canalizar tres vertientes basicas de las NTIC. Primeramente, la capacidad de
frabajo en red, que permita una localizacion geogréficamente dispersa de los
participantes y un sincronismo o un asincronismo de las actividades formativas,
segun sea necesario. En segundo lugar, facilidades multimedia e hipermedia que -
permitan contar con informacion digital heterogénea y representada en diferentes
formatos (texto, graficos, sonido...) pudiéndola relacionar facilmente. Y, por Ultimo,
una interaccion persona-ordenador sencilla, intuitiva, pedagogica y completa,
soportada por interfaces de usuario donde se potencie la nocidn de usabilidad
de las mismas, en lugar de buscar la espectacularidad y el encantamiento )
momentaneo del usuario”.

(Garcia, FJ. Y Garcla, J. 2015. Los espacios virtuales educativos en el émbito de
Internet; un refuerzo a la formacion tradicional. Recuperado de http.//campus.
usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero 03/n3 art_garcia-garcia.htm).

Este nuevo enfoque, que nosotros llamamos paradigma, encuentra en
una primera caracterizacion de nuestra parte, que no deja de ser una propuesta,
elementos como los que se describen abajo, que representan un esfuerzo para
diferenciar a partir de atributos claros, los elementos que hacen Unico el proceso
de formacion o educacion virtual:

oBUO Seuy uegals3 oSN

a. Inmediatez en la creacion, transmision, procesado y publicacion de
contenidos, la informacion y el conocimiento, asi como en las relaciones entre
los actores del proceso de formacion;

b. Horizontalidad de las relaciones entre actores del conocimiento, que incluyen
productores, criticos y usuarios, siendo que el docente es mas que un
facilitador, un provocador del debate, pero no es conductor ni necesariamente
autoridad en la creacion de conocimiento porgue la interaccion de los actores
y las infinitas fuentes de informacion en el ciberespacio son las que generan Melénde
conocimiento nuevo a cada instante;

¢.  Nopresencialidad en los procesos de creacion y transmision de conocimiento
nuevo o renovado, en tanto las dimensiones temporales, geograficas y
espaciales pierden relevancia en el ciberespacio;
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d. Interactividad entre distintas personas en distintos lugares, con distintas
formaciones y diversos intereses para crear nuevos contenidos Utiles y
nuevos conocimientos, pues la educacion e investigacion cada vez mas se
vuelve un reto de mdltiples disciplinas en trabajos conjuntos que interactian.

e. Diversidad de herramientas, metodologias y formatos para la produccion,
intercambio y publicacion de contenidos, pues las tabletas, los Smartphone,
los contenidos casi infinitos en millones de formatos y las conexiones de
alta velocidad en cualquier momento o lugar substituyen el aula, el libro y el
cuaderno de forma lapidaria.

Como se desprende delo expuesto en esta primera aproximacion, anuestro
juicio, el que llamamos paradigma de educacion virtual es un salto cualitativo
y cuantitativo con relacion a la educacion presencial, que se caracteriza, entre
otras cosas, por la presencialidad, la verticalidad docente/estudiante, la rigidez de
formatos y metodologias, la poca interaccion incluso en el aula y lo diferido de los
momentos entre la produccion, transmision, publicacion y aprovechamiento real
de los conocimientos que pueden generarse en un contexto educativo.

aBUO Sely UegaIsT 05\

Por tanto, larigidez espacio temporal es una caracteristica muy importante
de la educacion presencial y a distancia, porque los momentos en que coinciden : Cerva
voluntad y capacidad creadora o critica, son por definicidn coincidentes con el aula,
el horario, la tutoria o los estudios o investigaciones guiadas. Por el contrario en la
educacion virtual las personas pueden interactuar en forma simultanea o diferida,
sobre uno o varios contenidos, con participaciones individuales o colectivas, con
presencia 0 ausencia total de moderacion y sin rigideces espaciales o temporales
de ninguna especie, siempre que se alcance el objetivo de aprendizaje fijado para
cada curso, modulo o ejercicio.

Sise agudizamaslamirada, posiblemente puedan encontrarse muchisimas 5
mas caracteristicas diferenciadoras entre el paradigma virtual y el presencial, en
campos como las relaciones entre productores y usuarios del conocimiento,
medios y recursos de transmision, procesos de validacion y renovacion del
conocimiento, asi como muchos otros aspectos igualmente importantes.
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De igual manera, es muy posible que los socidlogos, 0s psiclogos y
educadores tengan mucho que decir sobre topicos como el manejo de las
relaciones humanas e interpersonales y sus diferencias entre entornos virtuales
y presenciales. Qué ocurre con la timidez en entornos virtuales? ; Qué pasa con
la chota o descalificacion cuando no hay interaccion presencial? Qué pasa con
el respeto a la autoridad cuando no hay una jerarquia claramente identificable en
el aula, que se trasmite como sabemos desde la disposicion de las mesas hasta
con el uso de la pizarra? Estas son preguntas interesantes para comprender y
extrapolar las similitudes o diferencias que existen entre cada modelo educativo
gue comentamos. )

Sinembargo, sobre lo dicho hasta ahora, la verdad es que son muchos 1os
que ya teorizan sobre estos temas, por lo cual basta con dejar constancia de las
enormes diferencias que existen entre ambos, pues de su primera comprension
también podremos extraer informacion Util al momento de analizar los retos de la
acreditacion y su relacion con la virtualizacion.

Retomando el tema de fondo, al hablar de educacion virtual es bueno
ubicarnos en su concepto y alcances, por eso el esfuerzo de caracterizacion
inicial expresado arriba, pues de su comprension como constructo moderno es
que podemos derivar su utilidad practica especialimente desde la dptica de los
sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

oBUO Seuy uegals3 oSN

Sobre este aspecto, hay que considerar que la educacion virtual, sea
parcial o totalmente bajo esta nueva modalidad, es un fendmeno que ha llegado
para quedarse, pues se encuentra claramente aparejado a la realidad histérica
que vivimos con la globalizacion, la internacionalizacion y la virtualizacion de
infinidad de dimensiones de nuestras vidas. Al respecto es bueno leer lo que
sobre el particular indica el Dr. Rama: Velénde

“La nueva realidad de la educacion superior latinoamericana -y mundial-
esta marcada por el inicio de la educacion transnacional, que comienza a imponer
un modelo tripartito donde coexisten la educacion publica, la privada nacional y
la privada externa. Una porcion significativa de la nueva dinamica se caracteriza
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por el desarrollo de una educacion virtual que al tiempo que incorpora las nuevas
tecnologias de informacion y educacion (NTIC), formula nuevas concepciones
pedagbgicas basadas en modelos de simulacion y un nuevo rol de los docentes...”
(Rama, 2006, p 4).

Aproposito de este temay como parte del gjercicio de precision conceptual
que estamos haciendo, traemos aqui otro esfuerzo de definicidn sobre educacion
virtual que encontramos y que nos parece se ajusta a lo que entendemos por esta
modalidad de formacion:

“De acuerdo con el Ministerio de la Educacion Nacional de la Republica
de Colombia, “La educacién virtual, también llamada “educacion en linea”, se
refiere al desarrollo de programas de formacidn que tienen como escenario de
ensefianza y aprendizaje el ciberespacio.

En otras palabras, la educacion virtual hace referencia a que no es
necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un
encuentro de dialogo o experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro
cara a cara entre el profesor y el alumno es posible establecer una relacion
interpersonal de caracter educativo.

oBUO Seuy uegals3 oSN

Desde esta perspectiva, la educacion virtual es una accion que busca
propiciar espacios de formacién, apoyandose en las TIC para instaurar una
nueva forma de ensefiar y de aprender”. (Ministerio de la Educacion Nacional
de la Republica de Colombia. 2009. Educacién virtual o educacion en linea.
Recuperado de http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196492.html).

Siempre en materia de precisién conceptual, es interesante retomar las
posibles definiciones de calidad y especiaimente de calidad de la educacion Melénde
superior, pues sobre estas aproximaciones tedricas es que podremos construir
una formula o metodologia para valorar -méas bien evaluar- eventualmente la
calidad especifica que debe caracterizar a la educacién virtual, sea como una
rama de la educacion 0 como nosotros proponemos, coMo un nuevo paradigma
de formacion que ha llegado para quedarse.
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De igual manera, tener claro el concepto o constructo de calidad que
se constituye en la orientacion o aspiracién de la educacion superior virtual,
facilitaria desgranar los indudables y poco discutidos retos que tiene la eventual
acreditacion de esta educacion del siglo XXI.

“Qué entendemos por calidad de la educacion, en general, y mas especificamente
por calidad de la educacion Superior? Jacques Hallak dice que “la palabra calidad
es una de las mas honorables, pero también una de las méas resbaladizas en el
Iéxico educativo”. El concepto de calidad es como el concepto de belleza. Todos
sabemos o percibimos lo que es, pero encontramos dificil definirla.” (Tlnnermann.
2006. p 3).

Completamente de acuerdo con esta cita del Dr. Tunnermann, tenemos que
ahondar en comentar que la calidad, al igual que otros grandes conceptos como
la igualdad, la belleza y la libertad, son un ejercicio influido por factores histéricos,
econdmicos, politicos, culturales y sociales, que por tanto no es inmanente en el

tiempo.
o, y =
Contintia sefialando el Doctor Tiinnermann en forma muy oportuna: & g —
m diiidi]
“El diccionario de la Real Academia Espaiola nos dice que calidad es ‘i
la “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten £ LB
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”. é
Como puede verse, el concepto de calidad no es un concepto absoluto sino

relativo. En el mismo va implicito el de apreciacion o evaluacion. Para apreciar
0 evaluar la calidad de un objeto, en sentido genérico, es preciso hacerlo en
funcién de clertas normas o estandares preestablecidos, que nos permitan
Jjuzgar su mayor o menor adecuacion a los patrones 0 modelos de referencia.”
(Tunnermann. 2006. p 3).

Con este breve repaso va quedando clara la complejidad de definir
calidad y mas aun, poner al servicio de la educacion superior este concepto tan
complejo, que ademéas adquiere niveles de dificultad todavia imponderables si
ademas lo relacionamos con la educacion virtual como una modalidad, rama o
paradigma de formacion que se encuentra en plena construccion y altamente
influido por los avances que dfa con dia cambian el mapa de la ciencia y la técnica,
las comunicaciones, la realidad aumentada, las aplicaciones educativas, entre
muchas otras innovaciones que no paran de aparecer.
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Sigamos repasando el excelente andlisis que sobre este asunto hizo el
doctor Tlnnermann en el texto de comentario:

“En lo que concierne a la educacion, el concepto de calidad, nos dice
Juan Bautista Arrien, “es un concepto complejo, que se construye respecto a
multiples y diversas referencias. Es un concepto rico, incluso, en permanente
evolucion, convergente y ascendente tras un ideal de una gran fuerza de atraccion.
La calidad de la educacidn es una especie de utopia y de aproximaciones
sucesivas”. jDonde encontrarla, Se pregunta este autor? Y responde, partiendo
de los principios proclamados en la Declaracion Mundial sobre Educacion para
Todos (Jomtien, 1990): “La calidad de la educacion se hace realidad en los
aprendizajes cualitativamente relevantes. La calidad no esta en lo que se ensefa
sino en lo que se aprende, por lo que en la préctica dicha calidad esta cada vez
mas centrada en el propio sujeto educativo”. Entre los componentes capaces
de generar aprendizajes relevantes y progresivamente de calidad, este autor
subraya no solo la concepcion renovada de los aprendizajes sino también el
curriculo contextuado; la formacion, perfeccionamiento y condiciones de trabajo
de los educadores; la participacion de los actores del proceso educativo; la
gestion moderna de la educacion y la calidad misma de la institucion educativa”.
(Tinnermann. 2006. p 3).

En lo que respecta a la calidad de la educacion superior, el Documento
de Politicas de la UNESCO nos dice que “es un concepto multidimensional, que
depende en gran medida del marco contextual de un sistema determinado, de
la misién institucional o de las condiciones 0 normas dentro de una disciplina
dada”... “La calidad abarca todas sus funciones y actividades principales: calidad
de ensefianza, de formacion e investigacion, 1o que significa calidad de su
personal docente y de los programas, y calidad de aprendizaje como corolario de
la ensefianza y la investigacion. Sin embargo, hay que aceptar que la busqueda
de la “calidad” tiene muchas facetas y va mas alla de una interpretacion estrecha
del rol académico de los diferentes programas. Por lo tanto, también implica
prestarle atencion a cuestiones que pertenecen a la calidad de los estudiantes
y de la infraestructura, asi como del entorno académico. Todos esos aspectos
relacionados con la calidad, unidos a un interés adecuado por un buen gobierno
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y administracion, representan un papel importante en la manera en que funciona
determinada institucion, en la forma en que es evaluada y en la “imagen
institucional” que puede proyectar hacia la comunidad académica y la sociedad
en general”. Finalmente dice el documento, es esencial, indicar que el principal
objetivo de la “evaluacion de la calidad”, es lograr un mejoramiento institucional
asi como del sistema educativo en general.

Con el propdsito de contribuir a lograr una terminologia comdn en el &rea
de evaluacion y acreditacion, el Gentro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA)
propone la siguiente definicion de Calidad de la Educacion Superior: “conjunto de D. Falcac
cualidades de una institucion u organizacion estimadas en un tiempo y situacion '
dados. Es un modo de ser de la institucidn que retne las caracteristicas de
integridad (incluye todos los factores necesarios para el desarrollo del hombre),
coherencia (congruencia entre fines, objetivos, estrategias, actividades, medios y
evaluacion) v eficacia (logro de fines mediante la adecuada funcion de todos los
elementos comprometidos)”. Como puede verse, y siguiendo siempre al CINDA,
la calidad de la educacidn superior no es un concepto absoluto sino relativo. “El
referente esta establecido por la propia institucion, cuando define qué va a hacer,
es decir, cuando define su mision, objetivos, metas y estrategias aun cuando
pueda haber aspectos en 10s que es necesario atenerse a exigencias establecidas

por agentes externos’.

Como se desprende de los comentarios del Dr. Tunnermann y los expertos
citados por €l, la calidad es un concepto evolutivo, compuesto por categorias
especfficas de analisis y que en el caso de la educacidn superior dispone de
un tratamiento todavia mas particular, especiaimente en la definicidn de esos
atributos, elementos o categorias que componen la que debe ser la definicion de
calidad de la educacion superior.

aBUO Sely UegaIsT 05\

Otra conclusion importante que se debe extraer de este repaso, es que la
definicion de calidad de la educacion superior, sea cual sea la que se adopte, esta
estrechamente vinculada con el concepto de acreditacion y evaluacion, asi como
con las implicaciones del proceso que subyace en esta practica de aseguramiento
de calidad en la educacion superior.
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"Cualquiera que sea la definicion de calidad y los criterios para evaluarla, la calidad
de un sistema universitario es el producto de varios factores y procesos. En el
sistema universitario existen tres procesos basicos: docencia, investigacion y
extension. Existe igualmente un proceso general que envuelve a todos y es su hilo
conductor: el proceso de gestion”. (Tunnermann. 2006. P 9).

En igual sentido, es importante revisar la definicion general de calidad también
propuesta por el CCA, que pretende ser mas amplia y comprensiva, por razones
naturales, que la definicion especifica para la calidad de la educacion superior, pero
que fue necesario hacer explicita para dar sustento y contenido a una definicion de
calidad especificamente pensada para la calidad de la educacién superior:

“Calidad: Corresponde a la propiedad o conjunto de atributos de un bien o servicio
que permite juzgar su valor a partir del cumplimiento de criterios previamente
establecidos y que garantizan, en principio, tanto la mitigacién de deficiencias
del producto o servicio como la satisfaccion de necesidades asociadas a lo que
se pretende ofrecer.” (Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacién
Superior. 2014. http.//cca.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/manual_de
acreditacion 4.3-eariasformato_0.pdf

Como se desprende de esta definicion, son muchos los elementos
comunes que comparte con las diferentes definiciones recogidas por el Doctor
Tlnnerman en el articulo citado arriba, 1o que aporta un grado adicional de
acuerdo o intersubjetividad a dicha definicion.

Rapidamente pasemos ahora a destacar algunos de los elementos mas
importantes de esta definicion de calidad:

a. Propiedades o atributos, este elemento importa porque remite a la calidad a
una dimension compleja y concreta en aspectos particulares, que se debe
construir desde el analisis integrado de factores, elementos, atributos, o
propiedades individuales e indispensables.

b. Se refiere a un bien o servicio, es decir, se trata de un fenémeno, proceso,
producto o resultado tangible u objeto observable.

¢. Juzgamiento de valor o mérito con base en criterios previamente establecidos,
es decir, existe un marco de comparacion relativamente homogéneo para
confrontar productos o servicios de igual o similar naturaleza.
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d. Proposito ampliado, el proposito del juzgamiento no se agota en la
comparacion, es decir, aspira a la superacion de deficiencias detectarles 0 a
a satisfaccion de necesidades de clientes, usuarios individuales o colectivos.

e. Este repaso de los principales elementos es muy importante, porque de su
disgregacion en categorfas o dimensiones de andlisis, se podran derivar en
el futuro modelos de evaluacion, en este caso, con fines de acreditacion de
educacion presencial o virtual.

Al tenor de lo expresado y siempre con el animo de fundamentar )
nuestras apreciaciones, es conveniente adoptar la que sera, , para los efectos
de este documento, la definicion de calidad de la educacion superior a la cual
nos adherimos por considerarla muy completa, pues al igual que con muchos
otros conceptos complejos, ocurre que las interpretaciones son excesivamente

ambiguas , lo que termina provocando una falta de rigor al momento de extraer

conclusiones y muchas dificultades para construir entendimientos o acuerdos. Eg L Sauiaaan
En ese sentido, el CCA se ha preocupado por trabajar, al menos a nivel § .

Centroamericano y con las agencias de acreditacion que operanenel area, loque 5 b

es la definicion de calidad de la educacion superior hasta ahora més concreta, 7

completa e intersubjetiva que se ha ensayado en la region.

“Calidad de la educacion superior: Grado en el que un conjunto de rasgos
diferenciadores inherentes a la educacion superior posibilitan a una carrera,
programa o institucion alcanzar sus objetivos y suplir una necesidad o expectativa,
logrando que sus graduados alcancen las competencias esperadas por sus pares
profesionales y académicos y otros sectores de la sociedad; muestra capacidad
para generar conocimiento, transformarse y responder a los cambios y demandas
de su entorno con pertinencia y transparencia, en un proceso de mejoramiento
continuo, fundamentado en principios y valores.” (Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién Superior. 2014. http.//cca.ucr.ac.cr/sites/default/
files/documentos/manual_de_acreditacion 4.3-eariasformato_0.pdf).

De esta definicion también se deben rescatar algunos elementos
interesantes para el andlisis y la eventual construccion de categorias, dimensiones
0 pautas de evaluacién o acreditacion, como 1o son:
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a. Comparte los elementos ya expresados para la definicion de calidad en
general ya explicada mas arriba.

b.  Magnitud, es imprescindible para la acreditacion hablar de intensidad o
grado, porque acentua la fuerza del juzgamiento y la comparacién -con el
contexto y con su propia realidad- como herramientas de verificacién de la
calidad.

c. Comprension de la calidad en un contexto, sobe unos insumos, basada en
proceso y con vista en resultados, es decir, no establece la comparacion
como un ejercicio abstracto o frente a realidades distintas, sino que 1o sitlia
en el propio contexto de la institucion, carrera o programa, facilitando la
comprension de la calidad de la educacion superior como un proceso influido
por variables temporales, geogréficas e historicas.

d. Progresividad, que no se centra en la comparacion con otros, sino con sigo
mismo y sus oportunidades de cambio.

e. Reafirmaelinterés en los usuarios de la universidad y sus servicios/productos:
formacion por competencias, investigacion, innovacion, etc.,

f. . Mejora continua, centra la capacidad del estudio o andlisis de la calidad
desde una 6ptica de mejora, no se agota en la verificacién frente a criterios o
estandares que de todos modos pueden variar en el tiempo.

g. Entiende la modernizacion y la transformacion como una mision de la calidad
como proceso evolutivo de coherencia y pertinencia.

h.  Sefundamenta en valores y principios éticos, aporta una dimension axiologica
a la acreditacion como herramienta de gestion del cambio y gestion de la
universidad moderna.

Con base en lo dicho hasta aqui, queda claro que definir con precision
que es calidad, o al menos como lo entendemos en nuestro contexto de trabajo
es vital, pues del entendimiento de este concepto medular es que se pueden
derivar ejercicios para evaluar calidad de la educacion superior en forma virtual o
presencial.
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Del mismo modo, disponer de una definicion de calidad facilita delimitar
de forma concertada o consensuada las caracteristicas, atributos, dimensiones,
criterios 0 pautas que deben ser considerados al momento precisamente de
evaluar la calidad de la educacion superior en cualquiera de sus manifestaciones
0 modalidades. Con objeto de ampliar la comprension de algunos conceptos
utilizados en este ensayo, se remite al lector al Glosario Centroamericano sobre
Términos de Acreditacion, que encuentran en el anexo al Manual de Acreditacion
del CCA 2014 en la direccion electronica: http://cca.ucr.ac.cr/sites/default/files/
documentos/manual de acreditacion 4.3-eariasformato 0.pdf

Finalmente, siendo imposible extenderse mas, queremos dedicar unas
lineas al esfuerzo realizado por el CCA para definir con claridad que es acreditacion
como concepto pero sobre todo como ejercicio de evaluacién aplicado a la
educacion superior; tanto por la relacion que ya establecimos entre ese concepto

y el de calidad de la educacion superior; como porque asumir un concepto de =
acreditacion facilitaria enormemente la visualizacion de los retos que impone la En
conjugacion de la educacion superior con la calidad y con la virtualizacién de la f:ff
ensefianza. Por tanto traemos a este texto la definicion de acreditacion que hasido &
construida por el Consejo del CCA y plasmada en su manual de acreditacion 2015: %
"Acrediitacion de la calidad en la educacion superior: Reconocimiento publico

emitido por una agencia de acreditacion reconocida a una carrera, programa o
institucion (acreditacion de primer nivel) 0 agencia de acreditacion de la educacion
superior (acreditacion de segundo nivel) por el cumplimiento de un conjunto de
principios de calidad, posterior a un proceso riguroso de autoevaluacion y visita de
pares externos que verifican y valoran los principios establecidos por la agencia a
cargo del proceso de acreditacion.” (Consejo Centroamericano de Acreditacion de
la Educacion Superior. 2014. http.//cca.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/
manual_de_acreditacion 4.3-eariasformato_0.pdf).

Hagamos un paréntesis para explicar un poco mas porque el GCA como
agencia de acreditacion regional, juega, desde nuestra dptica, un papel importante Melénde
en este tema de la definicion de conceptos, buenas practicas y acreditacion en
la region Centroamericana, pues sin duda eso simplificarfa a nuestro lector la
comprensién de este “roll” articulador o facilitador del CCA en este proceso,
especialmente en este primer intento por referirse puntualmente a la acreditacion
virtual,

€ > il

ANTERIOR SIGUIENTE



http://cca.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/manual_de_acreditacion_4.3-eariasformato_0.pdf
http://cca.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/manual_de_acreditacion_4.3-eariasformato_0.pdf
http://cca.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/manual_de_acreditacion_4.3-eariasformato_0.pdf
http://cca.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/manual_de_acreditacion_4.3-eariasformato_0.pdf

EDUCAGCION VIRTUAL, UN RETO PARA LA ACREDITACION Y EL ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD EN CENTROAMERICA.

Lo primero es sefialar que el CCA es una agencia de acreditacion muy
especial, tanto por su integracién de sectores, como por su objeto de trabajo y la
relacion que existe entre clientes y usuarios finales de sus servicios.

Sobre los clientes y usuarios basta con indicar que los clientes son las -
agencias de acreditacion con operaciones en la region, sean de naturaleza
nacional o regional, oficial o privada, generales o por disciplinas, carreras
0 instituciones; es decir, los servicios de CCA como agencia acreditados son
prestados a todo el conjunto de entes que operan en Centroamérica y cuya
finalidad es el aseguramiento de calidad de la educacion superior. D

El objeto del organismo también es particular, en tanto no dedica sus
esfuerzos a la acreditacion de primer nivel o acreditacion de instituciones o
programas, sino mas bien a lo que se conoce como acreditacion de segundo
nivel, es decir, invierte sus esfuerzos en tres frentes principales:

a. Laacreditacion de agencias de acreditacion de primer nivel.

b. La promocion de la calidad de la educacion superior y las buenas practicas
sobre gestion de calidad y mejora continua, incluyendo la capacitacion, la
asistencia técnica y el acompariamiento a procesos de creacion, maduracion - Cerva
y consolidacion de agencias.
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¢. Laarmonizacion de sistemas de educacion superior a partir de la articulacion
de sistemas de garantia de calidad con la finalidad de crear un sistema
Centroamericano de gestion y aseguramiento de la calidad de la educacion
superior que en el futuro permita el flujo profesional, de docentes, estudiantes
y valores anadidos como la investigacion conjunta o consorciada, entre todos
los paises que integran esta region.

Para dejar mas claro este punto sobre el CCA, su naturaleza y alcances,
traemos a este trabajo la definicion de la mision que el organismo promueve en su
accionar, que se encuentra recogida en su estatuto y que sefiala:

"Promover el mejoramiento continuo de la calidad, pertinencia y armonizacion
de la Educacion Superior, tendiente al desarrollo de un sistema que fomente

€ > il

ANTERIOR SIGUIENTE




EDUCAGCION VIRTUAL, UN RETO PARA LA ACREDITACION Y EL ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD EN CENTROAMERICA.

el fortalecimiento y la acreditacion de organismos o agencias acreditadoras,

instituciones, programas o carreras existentes en Centroamérica y El Caribe,

en un compromiso con el desarrollo de la Regién (Consejo Centroamericano de A
Acreditacion de la Educacién Superior. 2014. http.//cca.ucr.ac.cr/sites/default/
files/documentos/estatuto2014._1.pdf).

Finaimente, el CCA es especial porque se trata de una agencia regional
Centroamericana, reconocida como el ente oficial de la acreditacion de segundo
nivel de la region, seglin su acta constitutiva, su estatuto y su personalidad juridica
que se encuentra inscrita ante el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA);
y ha sido conformada por los sectores relacionados con la educacién superior
mas importantes de toda la region:

o “Universidades Publicas agrupadas en el Consejo Superior Universitario Boe
Centroamericano (CSUCA).

o Universidades privadas de la region, se trata de un conjunto de las
universidades mas prestigiosas del area que voluntariamente participaron
en la constitucion del organismo.

o Ministerios de Educacién de los paises del area agrupados en la §
Coordinadora Educativa y Cultural Centroamericana (CECC/SICA). g
¢ Asociaciones o federaciones de profesionales de Centroamérica, 2
agrupados en la Confederacion de Entidades Profesionales 2
Universitarias de Centroamérica (CEPUCA)” (Consejo Centroamericano 2
de Acreditacion de la Educacion Superior. 2014. http://cca.ucr.ac.cr/ - Cerva
sites/default/files/documentos/estatuto2014 _1.pdf).

Por todo lo anterior entonces, es perfectamente entendible que el
CCA, como responsable de articular, armonizar y consolidar un  sistema
Centroamericano de gestion y aseguramiento de la calidad de la educacion
superior del Area, dedique su pensamiento a la armonizacién de sistemas de
aseguramiento de la calidad y la adopcion de buenas practicas en materia de
evaluacion y acreditacion; especialmente cuando enfrentamos desde la disciplina
retos como los que impone la virtualizacion de la educacién superior. Melende

Frente a esta realidad el CCA se plantea una hipétesis de trabajo muy
clara, las agencias, como actores del proceso de gestion de calidad de la
educacién superior, juegan un papel importante en los procesos de mejora
continua, modernizacion y transformacién de la universidad del siglo XXI.
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La incidencia de las agencias de acreditacion como actor, se produce en
todas las dimensiones de la gestion de calidad, al proponer pautas de evaluacion
en todas las actividades sustantivas institucionales de una universidad, que en
alguna medida son una provocacién al dialogo, la autoevaluacion y la reflexion
institucional interna y en asocio con sus aliados del contexto como empleadores,
gobiernos, estudiantes, docentes, etc.

El CCA se ha preocupado por construir un modelo de evaluacion y
acreditacion bajo determinadas premisas adicionales; en primer término es un
modelo CIPP: Contexto, Insumos, Procesos y Productos. Esto quiere decir que D. Falcac
no centra su atencion en un tema especifico, sino que hace un abordaje holistico '
de la gestion de las agencias que se someten al proceso de acreditacion.

De igual forma, este modelo rompe con el tradicional enfoque de insumos:
infraestructura, recursos financieros, humanos, técnicos; y el enfoque de
procesos: planes de estudios, mallas curriculares. Para mas bien complementar
esos dos enfoques con un acento en los contextos: ¢Quién usa la universidad?
¢Para qué la utiliza la sociedad? ;; Como aprovechan la sociedad en general y los
actores productivos 0 egresados en particular la universidad? ;Qué espera el
conjunto de actores y aliados de la universidad de una casa de estudios?; y los
resultados: ¢ Quién se gradua? ; Qué sabe hacer? ; Cual es su potencial aporte a
la sociedad como persona y profesional?...

aBUO Sely UegaIsT 05\

La segunda premisa de la que parte el modelo del CCA, es que se
trata de un proceso de mejora continua, es decir, el producto o resultado final
no es la acreditacion sino la modernizacion de la agencia acreditada para que
su contribucion a la mejora, modernizacion y aseguramiento de calidad de la
universidad sea pertinente, Util y de valor agregado a la gestion universitaria
en el tiempo. Esto implica el debate y reflexion como parte de los procesos
de acreditacion de temas innovadores sobre ;,como se hace educacion
superior? ;Qué se espera de la universidad en términos de sus graduados, sus
investigaciones y sus intervenciones sociales? Entre otras interrogantes que
nos llevan al debate de las nuevas formas de hacer universidad, como 1o es la
educacién virtual.
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La tercera es que se trata de un proceso que busca asegurar valores
agregados a la acreditacion como practica habitual de planificacion institucional,
monitoreo y seguimiento a la planificacion, rendicion de cuentas o transparencia,
por lo cual se preocupa por provocar la mejora, la modernizacion, la actitud
innovadora de las agencias y de estas en su relacion con los clientes de la
acreditacion, es decir las universidades.

Lo que nos hemos propuesto en CCA, dicho en palabras simples, implica
una transformacion del papel de las agencias de acreditacion que hoy son
custodios de criterios de calidad, para convertirse mas bien en propulsores de D
nuevas formas de hacer calidad de la educacion superior a partir de temas de
gran importancia y valor agregado.

De esta suerte surge la necesidad de plantearse como afrontaran las
universidades del futuro y las agencias de acreditacion que aspiran a acompanar
sus procesos de aseguramiento de la calidad, los retos que impone hacer
educacién virtual, pero ademas hacerlo con apego a criterios o pautas de calidad
que aseguren el éxito del proceso formativo, la satisfaccidon de los usuarios
-estudiantes y sociedad-, asi como la pertinencia y utilidad de los procesos de
innovacion y creacién de conocimiento nuevo y aplicado.
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Expresado lo anterior, pasemos ahora a hablar de la diferencia entre
acreditacion virtual 0 mas ampliamente de procesos de aseguramiento y
certificacion virtual de calidad de la educacion superior; y lo que es més bien la
acreditacion de procesos de universidad virtualizada, sea de la institucion en su
conjunto como de programas 0 Servicios especificos.

La acreditacion virtual por un lado, puede ser entendida como un proceso
de asistencia técnica, acompanamiento, evaluacion externa y seguimiento Velénde
permanente de un plan de mejora, utilizando los recursos de las TIC para ese
cometido. Es decir, se automatizan vy virtualizan la mayoria de las etapas de
acompanamiento por parte de la agencia de acreditacion.

Es importante destacar que, al menos en la realidad Centroamericana
e incluso nos atrevemos aventurar que también en la realidad Latinoamericana
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en general, la acreditacion es un proceso de varias fases, siendo como minimo
coincidentes las siguientes:

Induccidn al proceso de acreditacion.
Autoevaluacion. D INCRAEA
Admisibilidad al proceso de acreditacion.
Visita de evaluacion externa.

Decision de acreditacion.

Planes de mejora.

Seguimiento.

Reacreditacion.

Se "o o0 o

'/
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. Gervantes
A. Bainuelo

Fuente Consejo Centroamericano de Acreditacion
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El orden de estas faces o etapas sufre ligeras modificaciones segun el
modelo 0 manual de que se trate, pero en general son las mismas con pequeias
diferencias conceptuales, que se expresan con mayor 0 menor detalle segin la
agencia de que se trate.

Es presumible que este cambio de abordaje o virtualizacion del proceso,
no incluya en principio la visita de pares que por naturaleza debe ser presencial,
ni la mayoria de los procesos de autoevaluacion pues su verdadero valor, su
verdadera riqueza radica en la posibilidad de intercambio franco, horizontal y
abierto entre los gestores del servicio educativo y sus principales Stakeholders, D
estudiantes, empleadores, graduados, entre otros.

Bueno es notar que en el parrafo anterior decimos que en principio la
visita de pares y la autoevaluacion no son procesos facilmente virtualizables, pero

entonces queda la pregunta de ¢como se podria hacer acreditacion por medio =
de pares cuando la visita a un lugar fisico, ubicado en el tiempo y espacio no Eg
sea posible? Nos imaginamos en este caso una universidad totalmente virtual, &
con profesores y estudiantes dispersos por muchos paises y cuyo Unico lugar de &
encuentro es el ciberespacio. g
De todos modos, salvo estas dos eventuales excepciones, s muy posible

que los procesos de acompafamiento, asistencia y seguimiento puedan ser
realmente virtualizados, bajo unalégica de intercambio entre agencias y universidad
mas horizontal, dinamica e incluso en tiempo real, donde la interaccion presencial
no es un requisito y mas bien es substituida por recursos mas interactivos como
formularios en linea, video conferencia, en fin, e-working en general.

Esta 6gica, si se quiere nuevo enfoque de acompariamiento, que ya no
es una aspiracion al menos en Centroamérica, pues el CCA implementa a partir Velénde
de 2015 un instrumental de acreditacion que es manejado todo en la nube y
que aspira, ademas de la aplicacion mas interactiva e intuitiva posible, la mejor
experiencia para los usuarios de un entorno virtual donde encuentran desde
su induccion y capacitacion, hasta los instrumentos y herramientas técnicas
para llevar adelante una autoevaluacion o la formulacién de un plan de mejora,
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recibiendo casi en tiempo real el feedback de especialistas en acreditacion del
CCA que en forma andnima pero muy agil realimenta el trabajo de la agencia y
Sus técnicos.

De acuerdo con este modelo y el instrumental que o hace operativo,
la agencia depende cada vez menos del papel y las relaciones interpersonales
directas, para establecer un marco de relaciones virtuales, altamente dinamicas,
horizontales, interactivas y llenas de nuevas metodologias de trabajo y
acompanamiento técnico.

Procedamos ahora a comentar lo que son, desde nuestro punto de
vista particular, las diferencias entre procesos virtuales de acreditacion; que
por lo dicho son sin duda un camino muy interesante para, entre otras cosas,
ampliar cobertura geografica de las agencias, reducir costos de certificacion;

que hoy son uno de los principales problemas para democratizar el acceso a £
este recurso. Y lo que es la acreditacidn de educacion virtual; que implica por E:
su parte la acreditacion de instituciones y programas, general, por disciplinas, ;*,
nacional, regional o internacional; entre otras posibles complejidades inherentes g
a los servicios de acreditacion segun los usuarios de los mismos, sus interesesy &
la utilidad préctica de dichas acreditaciones; pero donde claramente el objeto de~ ©
estudio se encuentra fundamentalmente en el ciberespacio.

Resulta interesante en este punto hacer un esfuerzo por precisar
diferencias entre educacion a distancia y educacion virtual, pues en el imaginario
colectivo se trazan demasiados paralelismos, siendo que a nuestro gusto implican
procesos muy distintos.

Con la intensién de lograr ese objetivo, hagamos el ejercicio de
comentar en términos generales, sin pretender ser exhaustivos ni definitivos, Velénde
un par de definiciones sobre educacion a distancia ampliamente reconocidas;
destacando las que a nuestro juicio son diferencias importantes con la definicion
y caracterizacion de educacion virtual que hemos venido perfilando a lo largo de
este texto.
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Asi por ejemplo: “De acuerdo con Gustavo Cirigliano (1983:19-20), “La
educacion a distancia es un punto intermedio de una linea continua en cuyos
extremos se situa la relacion presencial profesor-alumno por una parte, y la
educacion autodidacta, abierta en que el alumno no necesita de la ayuda del
profesor, por otra...” (Garcla. 1987.p.1-2).

Segun este primer aporte, podemos destacar la naturaleza todavia vertical
y tradicional de la definicion de educacion a distancia, que sigue partiendo de la
premisa de que el proceso formativo requiere, en forma directa o intermedia para
ser educacién a distancia, de un profesor como guia, conductor, de la clase y
el aprendizaje. Por otra parte nada sefiala de la relacion entre estudiantes, la
construccion del conocimiento colectivo, la caracteristica temporal, de la utilizacion
de metodologias diferentes, de la interaccion en la creacion, reelaboracion y
divulgacion del conocimiento, ni sobre 10s objetivos de aprendizaje.

“La educacion a distancia se considera como una mediacion pedagdgica
capaz de promover y acompariar el aprendizaje de los interlocutores, es decir,
de promover en los educandos la tarea de construir y de apropiarse de la
cognoscibilidad del mundo.3 Constituye una nueva perspectiva para enfocar la
funcidn que deben desempefar actualmente las instituciones educativas ante
la demanda creciente de una diseminacion sostenida del conocimiento nuevo I
adquirido por parte de toda la sociedad, se apoya en el desarrollo tecnoldgico y se
sustenta en la adopcion de estrategias novedosas que posibiliten la expansion de
la informacidn, del conocimiento y, en definitiva, del desarrollo cultural, espiritual,
econdmico y material de toda la sociedad.” (Sanchez. 2003. http://scielo.sld.cu/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-943520030001000028Ing=es&nrm=
is0>. ISSN 1024-9435).
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Esta segunda definicion, es mucho mas clara al plantear una diferencia
en la mediacion pedagdgica y el papel del estudiante; igualmente rescata la
diseminacion mas amplia del conocimiento como una virtud proxima a la educacion
virtual; pero sigue sin asumir posiciones frente a temas como la atemporalidad, la
nueva metodologia de construccidn colectiva de saberes, la interaccion horizontal
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entre estudiantes sin fronteras de horarios, entre otros temas que nos sirvieron
para caracterizar la que estamos asumiendo como descripcion de educacion
virtual,

Evidentemente las dos definiciones transcritas son unas entre muchas
posibles, que hay que repetirlo, no pretenden ser verdades absolutas, sino por
el contrario ejemplos de las notables diferencias que con anlisis del contexto,
pueden encontrarse entre la educacion a distancia y 1o que nosotros entendemos
0 proponemos como educacién virtual.

En este marco es mas facil retomar las diferencias entre educacion virtual
y educacion a distancia, relacionadas con el tema de calidad de la educacion
superior nos ofrecen un vistazo a los retos que a partir de ahora tienen las agencias
de acreditacion que deseen incursionar con una base tedrico conceptual solida
para acreditar programas o instituciones virtualizadas.

Para enfrentar este reto, se hace necesaria la eventual construccion de un
conjunto de categorfas o dimensiones en los manuales y modelos de acreditacion
que asuman una definicion propia y expresa de educacién virtual segun cada
agencia, deseablemente armonizada, pero bajo el entendido de que pueden
existir diferencias por pais, disciplina u objeto de acreditacion.

No se trata solamente de crear nuevos modelos 0 manuales, sino mas
bien, cuando sea posible, hacer sensibles los instrumentos y documentos
existentes a la acreditacion partiendo de que los entornos de educacion virtual
gozan de todas 0 muchas de las caracteristicas que aqui hemos repasado.

Posteriormente la validacion de esos modelos, instrumentos y manuales
es vital, pero representa un reto importante, pues no pueden ser validados
usando una légica de educacion presencial para hacerlo; es decir, no podemos
trabajar una validacién de modelos de acreditacion para educacion virtual si no
es directamente con implicados, docentes, estudiantes y administradores de esa
modalidad o paradigma de educacién.
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En el mismo sentido y ya para terminar, la implantacion de modelos de
aseguramiento de calidad de educacion virtual, echando mano del modelo CIPP
por ejemplo que utiliza el CCA, deben realizar un esfuerzo por definir sub categorias
de andlisis que concentren sus esfuerzos en 10s recursos 0 iNSUMos, Procesos
y productos intangibles de la educacion virtual y no tanto en las tradicionales
categorias de insumos: infraestructura, horarios de atencion de docentes, tiempos
completos o parciales de docentes e investigadores, servicios en el campus; y
procesos como bienestar estudiantil, reglamentos de funcionamiento, normas de
acceso Y asistencia, requisitos para aprobacion o aprovechamiento de cursos,
requisitos y procedimientos de egreso, graduacion y seguimiento a graduados, )
etc.

Indudablemente los retos son incontables, pues desde los mecanismos
de admision con equidad, hasta os protocolos de evaluacion y aprovechamiento

de cursos y contenidos, deben ser examinados y reformados a partir de lalogica =
de la educacion virtual, por lo cual aquf se dejan algunas ideas que pretenden
ser mas una provocacion que una solucion para continuar la resolucion de esa g
infinidad de retos que propone este paradigma educativo. z
g

Siempre usando la propuesta del manual de acreditacion del CCA, ‘@
interesarfa que las categorfas realicen indagatorias sobre aspectos como los
siguientes:
Contexto:

»  Alfabetizacion digital de los potenciales usuarios del servicio educativo.

*  Acceso del auditorio potencial receptor del servicio educativo a medios
tecnologicos.

o Vision y mision institucional de la universidad y objetivos de ensefianza
en entornos virtuales.

*  Objetivos de los procesos de formacion, la investigacion y la extension
universitaria en entornos virtuales.
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Insumos:

o Recursos tecnologicos disponibles desde la universidad, usabilidad,
interactividad, valor en funcion de los objetivos educativos, etc.

* Recursos tecnoldgicos a disposicion de estudiantes, docentes e
investigadores.

*  Acceso aredes globales de pensamiento y creacion de conocimiento.

o Acceso a repositorios globales, serios y fiables de informacion,
documentacion y recursos educativos.

Procesos:

*  Mallas curriculares interactivas y flexibles.

o Formacion y reclutamiento docente para la ensefianza en entornos
virtuales.

*  Acompafiamiento al estudiante en su proceso formativo.

»  Perfiles de ingreso, permanencia y egreso de estudiantes en modalidad
virtual,

*  Recursos normativos, tecnoldgicos y procedimentales para asegurar
la objetividad, respeto y no discriminacion en los procesos formativos
virtuales.

Productos:

o Resultados de aprendizaje, pensando en la pertinencia y utilidad de la
formacion del graduado cuando nunca ha puesto sus pies en una aula
de clase.

*  Pertinenciay utilidad de lainvestigacion producida, difundiday aprendida
en entornos virtuales.

*  Seguimiento a graduados, actualizacion y formacion continua.

Los anteriores son s6lo un esbozo preliminar de los elementos o categorias
de andlisis que deben incorporarse, pero que sin dudarlo deben ser mucho mas
y mas amplios, pues terminamos sefalando que la légica de la acreditacion de
educacion presencial es diametralmente distinta a la logica de la acreditacion de
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programas virtuales de educacion, como lo hemos tratado de dejar claro a lo largo
del presente ensayo.

Asi pues, los retos para las agencias de acreditacion de primer nivel
como oferentes de servicios de certificacion externa de calidad; junto a las
universidades publicas y privadas como clientes 0 usuarias de esos servicios;
los Gobiernos como fiscalizadores de los procesos; asi como con otros actores
como las agencias regionales como el CCA en su condicién de tanque de
pensamiento sobre calidad, articulador, facilitador y acompanante técnico de los
procesos; y las redes internacionales de agencias como espacios de intercambio D
y construccion conjunta de valores agregados para la acreditacion; son enormes
ya que por un lado deben decidir entre enfoques de acreditacion que si bien no
son excluyentes ,si imponen diferencias a considerar, pero que lamentablemente
por falta de espacio no desarrollamos en este texto:

=

w

a. Acreditacion por disciplinas o general; E:
@D

. v 7 . . . I3

b. Acreditacion por carreras/programas o instituciones; =
S.

c. Acreditacion nacional versus regional o internacional; =
<

[}

d. Otras modalidades interesantes como acreditacion docente, por facultades,

campus, clouster, etc.

e. Por otra parte el reto concomitante implica la construccion de modelos
y manuales de acreditacidon que sean sensibles a 1os nuevos modelos de
universidad y los nuevos paradigmas de formacion, como la educacion
virtual, sin renunciar al rigor, la transparencia y la fiabilidad de los procesos
de certificacion de calidad pero reconociendo la naturaleza disimil de esos
nuevos procesos donde la intangibilidad, la virtualidad y la creacién colectiva,
en tiempo real y sin limitaciones espacio temporales de conocimiento, son
la norma .

Son todavia muchas las reflexiones que pueden derivarse de los distintos
temas retomados en este ensayo, pero ahora i, habiendo provocado el interés,
dejamos a los académicos y pensadores de la universidad del siglo XXI, para que
sean ellos los que con mas tino que nosotros, conduzean la discusion futura.
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“Algunas reflexiones para la construccion de
una regulacion especifica para el aprendizaje
a distancia y en linea en el Ecuador”

Cecilia Santana E'.

Resumen.

Las reflexiones que aqui se expresan son fruto de un andlisis sobre la situacion
del marco normativo especffico para el funcionamiento de las modalidades a distancia
y en linea en Ecuador, la reflexion parte de un diagndstico de la oferta de carreras y
programas a distancia con la que actualmente cuenta el Sistema de Educacion Superior,
tanto en el nivel de grado como de posgrado y de la problematica que se genera con
la falta de regulacion. El andlisis provoca un aporte ciudadano de los puntos clave que
podria contener una regulacion para el funcionamiento de la educacion a distancia y en
linea en el pais, que faculte la articulacién de estas modalidades con las demas que se
reconocen como parte del sistema, fortaleciendo sus potencialidades y estableciendo
lineamientos que garanticen la busqueda de la calidad y de la mejora continua constante
en cada uno de los procesos que forman parte del itinerario formativo de los estudiantes.

Introduccion.

El Sistema de Educacion Superior en el Ecuador atraviesa por un
proceso de cambios significativos y para co-construirlo es necesario que el
marco regulatorio bajo el cual operan las universidades y escuelas politécnicas
sea claro, pertinente y forjado bajo un proceso de construccion participativa con
todos los actores del sistema de educacion superior, de modo que se faculte la
implementacidn de la politica publica en materia de educacion superior, con miras
a potenciar la igualdad de oportunidades, el acceso, la cobertura y la pertinencia
de la formacién de profesionales.

1 Maestrante del programa de Estrategias de Calidad Total de la Universidad Tecnoldgica
Indoameérica.
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Diagndstico.

La modalidad de estudios a distancia en el pais, segin datos del Sistema
Nacional de la Informacion de la Educacion Superior del Ecuador-SNIESE- de febrero
2015, registra 12 programas de posgrado vigentes a distancia, que corresponde al
3,09% de toda la oferta de cuarto nivel, todos en universidades particulares de
categorias B y C, es decir, no existe oferta académica publica de posgrados a
distancia, ni tampoco hay oferta en universidades de la mas alta categoria; si bien
la gratuidad es un principio consagrado en la Constitucién de la Republica hasta
el tercer nivel inclusive, el no contar con programas formativos en universidades
publicas restringe y elitiza el acceso a la continuidad de los estudios y la formacion
profesional avanzada.

Situacion similar ocurre en el nivel de grado, en donde segun reportes del
SNIESE, de febrero 2015, el 5,79% del total de la oferta académica corresponde a
carreras a distancia, de este porcentaje el 81,056% se concentra en universidades
particulares, es decir, que existe un nimero poco significativo de universidades
publicas que ofertan formacion de tercer nivel en esta modalidad de estudios,
situacion que complejiza el panorama de la garantia del derecho a la educacion que
tienen todos los ciudadanos, y mas a quienes por determinadas condiciones de
ubicacion geografica, situacion econdmica, familiar o laboral se les dificulta asistir a
clases presenciales.

Es importante sefialar que en el Ecuador, al momento no existe oferta
académica que esté legalmente reportada en modalidad de estudios en linea,
aunqgue se conoce del esfuerzo que realizan las universidades para virtualizar los
proceso de ensenanza-aprendizaje, sin embargo la ausencia de parametros y
lineamientos minimos de funcionamiento hace que se produzca un ambiente de
desconfianza y de cuestionamientos, sobre la calidad de la educacion que se puede
legar a impartir en estas modalidades de estudio.

Tal es el caso que la misma Ley Organica de Educacion Superior determina
que los titulos: “Deberan establecer la modalidad de los estudios realizados.”, lo que
hace pensar que en la propia Ley se estipula un primer filtro que apunta a forzar un
tema de calidad pendiente entre las modalidades de estudio, en las que se obtienen
los titulos profesionales.
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Problematica.

En estos momentos en el Sistema de Educacion Superior se gesta un
proceso de cambios que ha trastocado toda la estructura hasta ahora concebida,
los esfuerzos estatales apuntan a propiciar un cambio de paradigmas sobre las
formas tradicionales de ensefiar y aprender con las que se han venido trabajando,
sin embargo, las regulaciones, los procesos de acompafiamiento y asesoria
apunta a fortalecer y armar el esquema para la expansion de la modalidad
presencial, dejando de lado las modalidades de estudio a distancia y en linea,
que por excelencia se caracterizan por ser inclusivas, en términos de fomentar la
formacion profesional de quienes no pueden acceder a una universidad en una
modalidad presencial.

El Estado ecuatoriano en el articulo 26 de la Constitucion del Ecuador
reconoce que:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un drea prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo (p.16).

Asi también el articulo 347 de la Constitucion del Ecuador, en numeral
8 sefala que es responsabilidad del Estado “incorporar las tecnologias de la
informacién y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la
ensefianza con las actividades productivas o sociales” (p.109), es decir, en el
Ecuador se garantiza la educacion como un derecho y como un bien publico
social, sujeto de democratizacidn, que se apoya en las tecnologias de la
informacion, para facilitar l0s procesos de ensefianza aprendizaje.

De igual manera la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), expedida
en octubre de 2010, en la disposicion general tercera establece:
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Los programas podran ser en modalidad de estudios presencial, semipresencial
a distancia, virtual, en linea y otros. Estas modalidades seran autorizadas y reguladas
por el Consejo de Educacion Superior (p.34).

El Reglamento de Régimen Académico expedido por el Consejo de
Educacion Superior (CES), define claramente a la educacion a distancia y en linea
y las reconoce como modalidades de estudio, a la vez que dispone a las IES
garantizar.

La organizacion, direccion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las practicas
pre profesionales, a través de los respectivos convenios y de una plataforma tecnoldgica
y académica apropiada, mediante los centros de apoyo coordinados por la sede matriz

(n-20).

El Reglamento en mencion, sefiala que los requisitos y procedimientos de
operacion de estas modalidades seran definidos en la normativa que para el efecto
expida dicho Consejo de Estado, como lo establece la disposicion transitoria
novena: “Una vez que entre en vigencia el presente reglamento, el CES debera
aprobar hasta el 30 de junio de 2015, las siguientes normas:

a. Normativa para carreras y programas académicos en linea y a distancia...
(p-44).

Hasta el momento este organismo encargado de la planificacion
del Sistema de Educacion Superior, no ha expedido la normativa sefialada, a
pesar de que el pais cuenta con el marco regulatorio general para incentivar el
funcionamiento de las modalidades a distancia y en linea.

Sibien varias de las normas complementarias al marco regulatorio general
ya han sido aprobadas, ampliadas o modificadas por el Gonsegjo de Educacion
Superior, adn se registra un vacio, que se genera dado que actuamente las
modalidades de estudio a distancia y en linea aplican el Reglamento Especial para
los Programas de Educacion con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), expedido segin Resolucion del ex Consejo Nacional
de la Educacion Superior de 03 de Septiembre de 2009; evidentemente se
trata entonces de un reglamento anterior a la aprobacion de la Ley Organica
de Educacion Superior (2010) y al Reglamento de Régimen Académico (2013),
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situacion que no apoya, ni se corresponde con 0s procesos de reingenierfa que
se estan llevando a cabo en el sistema.

Bajo este contexto es evidente que la falta de regulacion especifica para
las modalidades a distancia y en linea de las universidades y escuelas politécnicas
genera un problema; las carreras y programas operan con una norma obsoleta,
que las desarticula del resto de la oferta del sistema, con los consecuentes
estragos sobre la movilidad estudiantil, sobre el redisefio curricular, sobre la forma
de organizacion de los aprendizajes entre otros aspectos relevantes, que hacen
aln mas dificil minimizar las diferencias entre la formacion de un profesional en
una u otra modalidad.

Algo relevante para sumar a este analisis es que el Reglamento de Régimen
Académico, en la disposicion transitoria tercera establece, que las universidades y
escuelas politécnicas deben redisefiar su oferta académica vigente, por lo tanto,
las carreras y programas que las instituciones mantienen en estas modalidades
también deben someterse a esta etapa, sin embargo, hasta que no se cuente
con la norma especffica para el funcionamiento de estos programas formativos
es claro que se acentla la brecha de los tiempos de la restructuracion curricular
entre la educacion presencial y a distancia.

Otro aspecto sobre el cual influye la falta de regulacion especifica, tiene que
ver con los términos de calidad con los que se proponen las carreras y programas
adistanciay en linea, actualmente, los parametros y estandares establecidos para
la construccidn de estos proyectos formativos, no guardan correspondencia con
los minimos exigidos para la estructuracion de las ofertas presenciales.

La ausencia de procesos de construccion participativa para la generacion
de las normas, ha sido el método comin de formulacion de las mismas, lo que
no genera empoderamiento en quienes tienen que instrumentarlas y aplicarlas,
la legitimidad de una regulacion tiene que en alguna medida estar dada por el
reconocimiento y valor que le den quienes hacen uso, se sirven y son afectados
por las disposiciones.
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Si a este analisis se suma una reflexion sobre las cifras anteriormente
anotadas, referentes a la oferta de carreras y programas con que cuenta el
Sistema de Educacién Superior, se puede observar que responden en gran
medida a la ausencia de una norma especifica, a la falta de regulacion, al estigma
que traen consigo estas modalidades tras los resultados obtenidos en los
procesos de evaluacion institucional que incluso determinaron el cierre de catorce
universidades en el pais por falta de calidad académica.

De alli que prima y es urgente que se expida una regulacion para el
aprendizaje a distancia y en linea, en la que sera necesario establecer lineamientos
de funcionamiento que guien la actuacion de las universidades y que a su vez
brinden un ambiente de seguridad juridica para la oferta de carreras y programas.

La norma para educacion a distancia y en linea debera tener como
objetivos fundamentales enriquecer los principios de igualdad de oportunidades,
la pertinencia, el acceso, la movilidad estudiantil, asi como propender el uso
potencial de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, a su vez
debera comprender las particularidades de la educacion a distancia y en linea,
resaltando sus fortalezas y minimizando los riesgos asociados a la calidad.

Necesidad de una Regulacion Especifica.

Si una regulacion por s sola no es garantfa de una educacion de calidad,
ya que la calidad la exigen y la construyen los actores en cada una de las etapas
del proceso formativo, la norma si puede ser un referente de las aspiraciones y
alcances de la politica publica para el Sistema de Educacion Superior, en ella
se deben plantear los ejes para fomentar la virtualizacion, el trabajo colaborativo
y red, el aprendizaje autorregulado, entre ofras caracteristicas que permitan
que las personas pueda acceder a la universidad, independientemente de las
condiciones que pudieran ser obstaculos para el logro de la formacion profesional
y del proyecto de vida, respetando sus ritmos, tiempos y tipos de aprendizaje,
enfatizando sus aptitudes y potenciando sus competencias.

Palacios (2013) relaciona la calidad educativa con la forma como se suelen
conducir las politicas publicas para orientar el sentido de la calidad y expresa:
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PARA EL APRENDIZAJE A DISTANCIA Y EN LINEA EN EL ECUADOR”

En el discurso de las autoridades educativas y de los entes que regulan la educacion, el
asunto de la calidad educativa se presenta como el indicador que permite justificar los
diferentes planes y reformas que requieren ser aplicados al sistema educativo, desde
la dptica de las normas que se aplican para ponderar el concepto de calidad (p.179).

Se debera propender entonces un sistema integral de incentivos y no

solo de regulaciones, que fomenten la oferta académica de carreras y programas
a distancia y en linea o virtuales, sobre todo en universidades publicas, que son
el espacio propicio para la democratizacion del acceso a través de procesos
meritocraticos e inclusivos.

Ejes Claves de una Regulacion Especifica.

Entre algunos de los puntos claves para la construccion de unanorma para

la educacion a distancia y en linea que pretenda generar proyectos académicos
con requisitos minimos de calidad, se puedan anotar:

€
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Definicion de terminologia.- parecerfa poco relevante, sin embargo es
necesario establecer precisiones en cuanto a las definiciones sobre 10
que se comprende por educacién a distancia, en linea, virtual, tutoria,
sincronia, asincronia, entre otros terminos que se pudieran utilizar, en el
contexto de la educacion en linea y a distancia.

Definicion de estructuras de gestion.- es fundamental determinar las
estructuras basicas sobre las que se soportan la educacion a distancia
y en linea, ya sea que se propicien modelos pedagdgicos mediados
por recursos de aprendizaje tradicionales o innovadores, sera primordial
determinar los roles y funciones de los centros de apoyo, de los campus
virtuales, de las sedes y extensiones universitarias.

Calidad en la construccion de la oferta académica.- Se deberan estipular las
condiciones que sustentaran las universidades para la construccion de
los proyectos académicos, es ineludible garantizar una estructura minima
al interior de la universidad, que permita generar ofertas académicas
pertinentes y articuladas al contexto en el cual se inserta la universidad,
que de igual modo sea capaz de generar estrategias de actualizacion
curricular de la oferta, tendientes a garantizar la pertinencia y a elevar
permanentemente la calidad de los estudios.
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PARA EL APRENDIZAJE A DISTANCIA Y EN LINEA EN EL ECUADOR”

Organizacion Curricular.- si el Sistema de Educacion Superior, cuenta con
una norma general de régimen académico, el esquema principal para
la organizacion del curriculo entonces esta estipulado, por 1o que sera
necesario engranar cualquier regulacion complementaria o especifica
a los términos del contexto normativo general, para propender al
funcionamiento articulado del sistema, asi por ejemplo, la distribucion
de los campos formativos, las horas totales de formacion de las carreras
y programas, las actividades de aprendizaje, entre otros aspectos
curriculares que deberan ser comunes a todas las modalidades de
estudio.

Infraestructura tecnologica.- sin duda la infraestructura es uno de los
elementos fundamentales para llevar a cabo las actividades que se
requieren en las modalidades de estudio a distancia y en linea, por lo
tanto, sera necesario definir los términos minimos de conectividad, de
hardware y software, con el que deberan contar las universidades que
deseen ofertar carreras 0 programas en estas modalidades, en funcién
de criterios técnicos y pedagdgicos que tengan como finalidad garantizar
el apoyo, seguimiento y retroalimentacion constante de los aprendizajes.
Se deberan también considerar los procesos que hacen referencia a
seguridad informatica, a la renovacion y actualizacion tecnoldgica, con
los que necesariamente debera contar la universidad.

Recursos de aprendizaje.- i hay un factor determinante en la educacién a
distancia y en la educacion en linea es el nivel de calidad de los recursos
de aprendizaje, siendo asi, se debera asegurar que existan procesos
de disefio, produccion, distribucion y actualizacion de los mismos, ya
sea que se trate de materiales educativos para apoyar la gestion de los
contenidos, como otros tipos de documentos y herramientas, textuales
0 multimedia complementarios.

Docentes y tutores.- estas figuras dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, deben estar claramente definidas, es importante considerar
los perfiles, limites y alcances de cada rol, los que pueden estar entorno
amirar al docente como el experto en el campo del conocimiento, quién
lidera la gjecucion de las catedras y al tutor como el asesor personal de
cada estudiante, quién operativiza el proceso formativo.
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* Resultados de aprendizaje.- la valoracion de la adquisicion de las
competencias de los estudiantes, es sin duda un parametro fundamental
para sopesar la calidad de la formacion recibida, para ello se debe
asegurar que exista un modelo de evaluacion integral de los aprendizajes,
que permita visualizar en forma progresiva los avances de la trayectoria
formativa, con estrategias para fomentar la responsabilidad estudiantil,
la autoevaluacion, el acompariamiento, la evaluacion entre pares y la
retroalimentacion constante.

»  Alfinal del proceso formativo y previo al ejercicio profesional de acuerdo
alo estipulado en la Ley Orgéanica de Educacion Superior correspondera
al Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior, valorar la calidad de os profesionales con el fin
de otorgarles la habilitacion profesional; sobre la base de los resultados
de aprendizaje que obtengan los graduados de determinada carrera,
se deberan establecer las condiciones de funcionamiento que puedan
tener las ofertas formativas de grado.

Silo que una norma pretende es incentivar la oferta de carreras vy
programas a distancia y en linea, con miras a establecer ciertos parametros
de calidad y sobre todo a incrementar la matricula de una forma articulada y
empoderada con las necesidades de formacion de talento humano del pais, s un
hecho que su construccion debe ser un proceso, flexible, abierto y participativo.

Desde este punto de vista es importante que la norma especifica que
Se genere para la educacion a distancia y en linea en el Ecuador, se convierta
en un paraguas que garantice el acceso a la educacion a la poblacion, por
medio de métodos tedrico-practicos de generacion, transmision y evaluacion
de conocimientos y de la creacion de redes de aprendizaje que trabajen en
forma colaborativa, haciendo uso 6ptimo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a lo largo de todo el itinerario formativo.

Es en este sentido, que compete alos drganos planificadores y reguladores
del sistema de educacidn superior, orientar sus esfuerzos a fomentar el acceso,
la inclusién, la igualdad de oportunidades, asi como la busqueda permanente de
la calidad educativa, no basta con adecuar o expedir normas, el discurso debe
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trascender y llegar al plano del verdadero empoderamiento y de la busqueda de

la mejora constante.
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evaluacion de la educacion a distancia
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Breve descripcion del contenido

Desde la reflexion experiencial y a través de diversos interrogantes se hace una
breve descripcion de la problematica en el temayy se plantean algunos aspectos necesarios
en el abordaje de los indicadores, estandares o parametros a tener en cuenta por las
instituciones responsables de la evaluacion y acreditacion de la calidad en educacién a
distancia.

Palabras clave

Calidad, estandares, indicadores, modelos de evaluacion, experiencia,
propuestas, Latinoamérica, CALED.

Introduccion

Es grato poder dedicar un tiempo a la reflexion y redactar unas breves
lineas sobre aquello que conocemos, amamos y proyectamos. Asi, agradezco
a los coordinadores del texto por damos esta oportunidad, desde la cual
Se proponen algunos aspectos a tener en cuenta en el interesante tema de
Indicadores, experiencias y problemas en la evaluacion de la educacion a
distancia, considerando diversos interrogantes que surgen de la experiencia, ya
que no es el objetivo hacer una investigacion profunda del tema, y tampoco nos
da el espacio para ello, pero si es la intencion dejar la inquietud sobre algunos
puntos que deben abordarse seriamente por las instituciones responsables de
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INDICADORES, EXPERIENCIAS Y PROBLEMAS EN LA EVALUACION DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

la evaluacion y acreditacion de la calidad en educacion a distancia a nivel de
Latinoamérica.

Desarrollo

1. Algunas apreciaciones sobre indicadores y problemas
en la evaluacion de la educacion a distancia.

Sise conoce a fondo la educacion a distancia comenzando como alumnos,
y posteriormente como profesores y dirigentes de la misma, y si de igual manera
se colabora en el disefio de indicadores y estandares para medir la calidad; mejor
dicho, para promover la calidad de la misma, y también si se tiene injerencia
como asesores de diversas instituciones en la calidad de los procesos de esta
modalidad educativa o pares evaluadores nacionales e internacionales, es decir si
se tiene un conocimiento de los modelos de educacion desde diversos angulos;
es evidente que se siente la necesidad de exponer con urgencia la posibilidad
de tener parametros claros para la evaluacion de esta modalidad educativa
pues, a veces, solo se tienen en cuenta los ejemplos de buenas practicas para
establecer comparaciones o buscar la calidad. Este Ultimo aspecto, a pesar de
ser muy interesante, nos parece insuficiente, ya que 10s factores que intervienen
en la calidad son muy diversos dependiendo del modelo elegido para llegar a
los alumnos, el trabajo de los docentes, la metodologia o la propia forma de
administrar y gestionar la educacién a distancia.

Se da la circunstancia de que los alumnos, desde una responsabilidad,
generalmente mayor que en los estudiantes de la modalidad presencial, 1o que
pretenden y valoran como calidad inicial es tener claros y de forma asequible,
todos los parametros exigidos desde el primer dia que comienza el semestre; es
decir, conocer el modelo educativo y/o pedagdgico: la filosofia que subyace, la
metodologia, los materiales, las herramientas disponibles, el tipo de evaluacion y
todo lo que de ella se desprende (modalidad, lugar, tiempos...) .

Por todo ello, consideramos que es muy importante tener en cuenta la
opinién de los estudiantes y la de los graduados de esta modalidad en cada
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uno de los aspectos mencionados, cuando queremos establecer parametros de
calidad, he indudablemente es necesario tener en cuenta otros actores como 10s
profesores, empleadores, etc.

Es preciso comentar también lo que la experiencia aporta cuando se
ha vivido de cerca la realidad de la educacion a distancia bien como dirigentes
0 como profesores, podemos comentar lo gratificante que resulta ver miles
de personas agradecidas por la oportunidad de formacion que les brinda la
educacién a distancia para su propia transformacién. En repetidas ocasiones
escuchamos y comprobamos que son segundas oportunidades que la vida da a D. Falcac
determinadas personas que apenas se atrevieron a sofiar. Personas adultas que :
pudieron acceder a un suefo educativo y profesional como su consecuencia. Es

evidente, en los Ultimos anos, que no solo las personas adultas acceden a esta e —
modalidad sino multitud de jévenes que han encontrado en ella un medio ideal
para aprovechar el tiempo sin tener que desplazarse a una universidad presencial. s
De hecho, si las redes sociales hubieran sido enfocadas desde un %
ambito mas educativo, podriamos decir que ellas serfan la gran universidad del S &, :
presente; desgraciadamente no ha sido asi, pero sabemos que la tecnologia g b
podria ofrecernos posibilidades educativas insospechadas si minimamente las N
aprovecharamos, teniendo en cuenta el interés de los jovenes en ellas.

Es cierto que la generacion de la caja tonta, como se vino a llamar a la
television hace unos anos, esta pasando de moda o sigue de moda pero para -~y
los adultos de ciertas generaciones, no para los mas jovenes que se quedan
“enganchados” de las mil formas insospechadas a su tablet, computador o celular e —
0 a cualquier otro dispositivo que les brinde un entretenimiento y la posibiidad de T
conocer o relacionarse con muchas personas. El sentido de universalidad, que en
su denominacion originaria pretendia la Universidad, se cumple en esta posicion Velénde
que los jovenes adoptan ante las herramientas informéticas y sus derivados. ;,Qué
le ha pasado a la Universidad cuando adn rechaza las grandes posibilidades de
dichos medios? Si bien es cierto que no podemos decir que se rechazan las
herramientas tecnologicas en la Universidad, pues las utilizamos y nos servimos
de ellas para los procesos educativos, también es cierto que, las utilizamos muy
poco para ensefiar y menos para evaluar la calidad de sus mltiples posibilidades.
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Aun se dice en los indicadores que tienen ciertas instituciones para
evaluar una universidad o carrera, que son mas importantes los libros y bibliotecas
fisicas que las miles de publicaciones selectas de las que podemos disponer de
forma digital, con la posibilidad de ser mucho mas actualizadas y divulgadas que
las impresiones fisicas y, desde luego, mucho mas consultadas en la actualidad,
entre otras cosas, por la accesibilidad, inmediatez y el interés de los usuarios
en las mismas. Hay pues, una necesidad de cambiar de posicidn en cuanto
valorar mas las bases de textos y revistas digitales, asi como las consultas
bibliograficas por estos medios, ademas, como sabemos, es mucho mas facil su
control estandarizado que cuando hablamos de la consulta fisica 0 de materiales D. Falcac

impresos.
Entre las experiencias comunes que hemos podido constatar en algunos e —
paises de Latinoamérica y que se desprenden del actuar como par internacional,
ya sea desde la evaluacion institucional 0 como par en diversas carreras, se siente s
la necesidad de formar a los pares evaluadores, antes de comenzar el ejercicio l T G Sasianant
propio, en la ardua tarea de valorar lo que otros hacen con dedicacién, esmero g
y, en la mayoria de las ocasiones, con un togque de excesiva simpatia, agrado o § &,
defensa de una modalidad en la que creen 'y en la que estan dando la vida, porque g o

en muchas circunstancias se puede apreciar el temor de que la cuestionen, por el
mero hecho de ser a distancia y porque los evaluadores no la conocen y, como es
comun, también en este contexto, la ignorancia es atrevida.

Lamodalidad a distancia llegd para quedarse y no porque nos empefiemos e - Avalos
en rechazar lo desconocido o 1o que no hemos legislado va a desaparecer; por el
contrario, la urgencia de tener un cuerpo minimo de legislacion para su desarrollo T
y evaluacion hara que todo marche mejor cuando esto se cumpla. Desaparecera T
esa especie de sospecha de que todo 1o desconocido es malo o todo es bueno
porque promueve aspectos, técnicas o procesos que nos sorprenden. Nadie Velénde
puede apreciar la calidad o su contrario sino conoce o que va a evaluar, de hecho
se entiende que debemos tener una cierta experticia en lo que se nos supone
conocemos bien para juzgarlo.

Como hemos sefialado, en muchos casos se da un desconocimiento de
esta modalidad educativa y una serie de prejuicios que impiden la objetividad,
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bien porque nos pueden deslumbrar ciertos ambitos tecnoldgicos o porque
desconocemos los mismos. Por ello, proponemos, a nivel de los gobiernos o
agencias de evaluacion y acreditacion de los diversos paises de Latinoamérica y
también a nivel internacional, aspectos que apunten a una calidad comun para la
misma, por 1o que seria preciso contar con:

o Una legislacion adecuada para la educacion a distancia que contemple
sus diversas modalidades, bien sea integrada en una legislacion general
para la educacion superior 0, bien, propia para la modalidad a distancia,
teniendo en cuenta los elementos comunes que deben poseer todos los )
ambitos legislativos para la buena marcha de los procesos y el quehacer
educativo.

o Parametros, estandares e indicadores para la educacion a distancia,
en los que tendran que incluirse necesariamente aquellos que le
son propios, sin olvidar que otros serdn comunes con la educacion
presencial ya que hablamos de formar al ser humano desde modelos
diferentes pero con objetivos comunes.

¢ Evaluadores formados y con conocimiento, no sélo de las disciplinas o
carreras propias objeto de evaluacion, sino en la propia modalidad de
educacion a distancia. Podria ser un conocimiento tanto de estudiante
como de docente o directivo en dicha modalidad. Si hablamos de
evaluacion institucional deberian conocer, ademas, los procesos de
las diversas formas en las que puede darse la educacion a distancia:
tradicional, on-line, Blended learning etc.

o Ademas los evaluadores deberian ser formados con o para los
parametros propios de la educacion a distancia; es decir, deben
conocer los indicadores, estandares, componentes o dimensiones que
son especificos para esta modalidad, asi como los comunes con la
evaluacion de la educacion presencial.

Z8UI05) 0IGNY BJOSOP BUE

2. ¢Por qué apostar por la educacion a distancia y la
exigencia de la calidad?

Apostar por la educacion a distancia y su calidad no es sélo por lo que
la experiencia sobre la misma nos dicta, ni porque nos encontremos entre esos
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miles de personas agradecidas a un modelo que ha sido capaz de crear estilo e
historia reciente; sino, por el bien que puede hacer, ha hecho y hara en los paises
de Latinoamérica, especialmente en los que mas la necesita. Se dice desde
diversos foros que es la educacion del futuro, pero podemos ademéas aadir,
que es mas que esto, es la educacion del presente de miles y miles de personas
mundialmente. Por ello es exigible y deseable la calidad porque se la necesita, es
pertinente y tiene un papel muy importante en la formacion presente y futura de
la humanidad.

A la vez, no podemos ocultar que estamos en las mejores condiciones D
que la historia nos ha brindado para una expansion y calidad de la educacion a
distancia; las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las redes sociales
y la gran cantidad de medios al alcance de millones de personas, hacen que no
sblo estemos alertas sobre la calidad actual, sino por la necesidad de disefio y
las inquietudes que nos plantea el futuro inmediato y remoto segun lo definido
anteriormente. No podemos olvidar tampoco que hay circunstancias en nuestro
globo terrdgueo que viven ajenas a esta realidad tecnologica de Ultima hora'y, aun,
siguen practicando una educacion a distancia mas tradicional a la que también
debemos exigir calidad, ya sea desde los procesos en su definicién, adecuacion
y ejecucion; el modelo elegido, el material adecuado: cientifica y técnicamente

. Euniod
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correcto, que le llegue oportunamente al alumno; o bien, desde, la evaluacién

confiable...

3. ¢Como proyectar la educacion a distancia? ¥ E. Avalos
Partimos en la década de los 70, de una educacion a distancia tradicional m

pasando por sus distintas etapas, ahora con un fuerte componente virtual, pero
ya no con la novedad de la tecnologfa, sino con la madurez de la misma y, sobre
todo, viendo la necesidad de un profesorado formado y que viva y sienta esta
modalidad. Asi igualmente para los disefiadores, personal de apoyo y de la alta
gerencia; en definitiva, es ver que mas alla de la modalidad a la que nos refiramos,
debemos tener en cuenta todos los elementos constitutivos de la calidad y
proyectar la misma desde los elementos actuales hacia la vision fundamentada
de un futuro inmediato.
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En este contexto debemos tener en cuenta las caracteristicas que
especialmente poseen los alumnos, al ser personas auténomas, adultas o
jovenes, ya que el perfil ha variado enormemente; pero en la mayoria de los casos
personas que trabajan y que aunque sean jovenes no pueden asistir a un aula
presencial y, lo mas importante, con predisposicion y dominio en el uso de la
tecnologia, por tanto, sus exigencias también iran hacia el buen uso educativo
de las mismas.

Por otrolado, no se duda ya que las fronteras entre la educacion a distancia
y la presencial cada dia se diluyen mas en el acontecer universitario. La tecnologia D
empleada enambas modalidades nos acerca de maneraimprescindible. Es posible
que en la educacién presencial la veamos mas como elemento de apoyo que,
en la educacién a distancia, donde se hace imprescindible; pero son elementos
comunes para ambas modalidades. Sin olvidar que la universidad debe estar a la

vanguardia de las técnicas pedagogicas y motivacionales del aprendizaje de los =
alumnos, vemos con sorpresa, en muchas ocasiones, que estos ya no prestan g
atencion en la clase presencial de la misma forma que lo hacian hace sélo una &
; i : Z
década. Aprenden de otra forma, no tanto del discurso o de la clase magistral B/ e o
del profesor. g SR
Asi, las herramientas tecnologicas dominadas por los estudiantes han

venido a cuestionar lalabor del profesor, por ello podemos preguntarnos: ;,Cuantos
profesores aln no dominan la tecnologia? ;, Cuéntos no sienten el temor de perder
la autoridad por causa de ese semi analfabetismo tecnoldgico? Por tanto, si se e - Avalos
quiere seguir como universidad en la vanguardia de los acontecimientos y no ir

a la zaga de ellos, tenemos que estar atentos a los cambios que las practicas T
educativas deben sufrir y, como consecuencia, la actitud y aptitud de los I
profesores para las mismas. Es preciso superar el miedo y utilizar las herramientas

que nuestros alumnos dominan, romper fronteras entre la distancia y lo presencial, Velénde
hoy son dos caras de una misma moneda. Es verdad que las caras tienen
caracteristicas distintas pero son para formar una Unica realidad, la moneda con
determinado valor, en este caso algo muy preciado, la formacion del ser humano.
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INDICADORES, EXPERIENCIAS Y PROBLEMAS EN LA EVALUACION DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

La encrucijada de la incomprension acerca de la educacion a distancia
es un hecho desde el comienzo de la misma, tanto de politicos como de las
personas en general, pero lo que es mas triste, por la de docentes y autoridades
académicas que, en muchos casos, ain no comprenden que el rechazo a priori
de lo desconocido se vuelve contra ellos mismos.

No se puede negar al presente que tenga un futuro, que ya ha llegado y ha
descendido sobre todos, permeado nuestro acontecer cotidiano y extraordinario,
en el tiempo'y en el espacio, en el ahora y en el manana, en el aquiy en el alla; no
hay un solo pais en el planeta que no se plantee ahora y para el futuro como utilizar D
las herramientas de Ultimo modelo que nos faciliten la vida y la labor docente.

Es evidente que la educacién a distancia no es solo tecnologia, pero
no es sin ella. Por este motivo y porque la educacion es una, tendremos que
fiarnos cuando hablamos de calidad e indicadores para medirla, de qué
modalidad estamos hablando, a quién educamos, para qué educamos, cémo
entregamos la educacion... Debemos tener en cuenta, tanto para la presencial
como para la distancia, los elementos que sony deban ser comunes, tales como
los conocimientos a adquirir que no deberfan ser diferentes, otra cosa es como
llegamos a ellos.

. Euniod

Z8UI05) 0IGNY BJOSOP BUE

Hoy nos podemos preguntar por el uso de las TIC como recursos de
informacion y comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje en la
formacion técnica, humanistica, artistica etc. sin identificar si nos referimos a S E Aalos g
una educacién presencial, a distancia o virtual; 0 podriamos estar hablando de
una movilidad virtual tanto de docentes como de estudiantes, que si bien éstas e —
pueden darse en ambas modalidades, con mucho més interés deberian darse en T
la educacion a distancia y evaluarlo como un pardmetro de calidad, al igual que el
uso de viajes o practicas virtuales, etc. Velénde

Pero, no hay quien falta todavia, como comentdbamos anteriormente,
que en sus parametros para evaluar la educacion a distancia mencionen los libros
fisicos de una biblioteca priorizandolos por encima de los digitales, de la amplia
gama de bases de datos de texto completo disponible para una educacién de
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INDICADORES, EXPERIENCIAS Y PROBLEMAS EN LA EVALUACION DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

calidad, ya sea presencial 0 a distancia, pero sobre todo nos llama la atencion si
no discrimina o se refiere especificamente a esta ultima. Cémo tan poco faltan, los
que se quedan en los laboratorios fisicos disponibles o los metros cuadrados por
aula o la eficiencia terminal sin plantearse la realidad de los propios estudiantes
¢,Serd que aln esas personas u organismo no viven ni siquiera el presente? Mucho
menos viviran en la vision de futuro. Nos queda aln una ardua tarea, evidenciar de
forma contundente la calidad de los graduados y una mayor eficiencia terminal,
aunque sepamos que esta depende de otros factores ajenos a la academia o
gestion de la modalidad a distancia.

4. ¢Qué estandares o indicadores proponemos para la
educacion a distancia?

Si nos preocupan los parametros, indicadores o estandares para una
evaluacion de la educacion a distancia desenfocados, mucho mas nos preocupa
el que no se la evallie 0 no se den acertadamente otros enfoques que ayuden a su
calidad; o bien se la estigmatice por el mero hecho de ser a distancia.

Es evidente que a las instituciones que hacen educacién a distancia de
calidad no les preocupa que se les evalle, sino que 1o que les preocupa es que
no se entienda lo que es calidad en dicha modalidad. Asf lo dicta la experiencia
de actuar como pares internacionales en evaluacién a distancia, pues la misma
ocasiona en muchas circunstancias una gran decepcion al comprobar cémo gran
parte de los comparieros evaluadores no son conocedores de esta modalidad
educativa y, aun, con las mejores intenciones denigran la misma por el mero
hecho de ser a distancia o, bien, se dejan deslumbrar por la nube de marketing
que destella en procesos no importantes y superficiales, sin darse cuenta que, 1o
importante son los resultados en 10s alumnos y no s6lo en cémo se llega a ellos.

Uno de los hitos mas importantes en Latinoamérica en la busqueda de la
calidad en la educacion a distancia fue la creacion del Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia — CALED en el afio 2005,
después de unalarga y amplia trayectoria de las instituciones que participaron en
el “Proyecto Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la
Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe” financiado por el
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INDICADORES, EXPERIENCIAS Y PROBLEMAS EN LA EVALUACION DE LA EDUCACION A
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Banco Interamericano de Desarrollo -BID- que finalizd en el 2003 (Rubio, 2003),
y cuyo objetivo general fue crear las bases para un sistema de acreditacion y
estandares de calidad para programas de educacion superior a distancia en
América Latina y el Caribe y la validacion preliminar de éstas bases mediante
consultas y pruebas piloto. Por ello nos atrevemos a proponer al CALED como
modelo.

A pesar de que s6lo han transcurrido 10 afios de su creacion, el CALED
ha influido notablemente en la calidad de los procesos de educacion a distancia
y en la evaluacion de la misma. Ha formado y ayudado a muchas instituciones D. Falcac
y docentes en los procesos correspondientes, asi como con los estandares e :
indicadores para medir la calidad y mejorarla, objetivo principal para el que fue

creado. En definitiva, podemos decir que asumié gran parte de los objetivos e —
especificos del proyecto mencionado: Promover la mejora, lanzamiento y
administracion de programas de educacion a distancia y contribuir a la capacidad s
de los gobiernos para regular, evaluar y acreditar sus programas de educacion a g L Saniaaen
distancia, dimensionando en el tiempo y el espacio el objetivo primordial. %
3 / :
El CALED sigue siendo una institucion de referencia para las agencias de g b
2

evaluacion y acreditacion de la calidad por la escasez de normativa, adn latente,
en los ambitos de la educacion a distancia en los diversos paises y, sobre todo,
que tenga en cuenta pardametros a nivel internacional. Lo mas importante es que
el CALED ha sabido prestar la ayuda necesaria a numerosas instituciones de
educacion superior en diversos paises de Latinoamérica, desde los docentes a o Avalos g
los dirigentes de las mismas. A la vez ha sabido adaptarse a las circunstancias
y adelantarse a la evaluacién, preparando para la oferta de calidad en sus T

programas y procesos.

EI CALED adopt¢ inicialmente el modelo de calidad del “Centro Virtual para Velénde
el Desarrollo de Estandares de Calidad para la Educacion Superior a Distancia en
América Latina y el Caribe” el cual ha ido evolucionando, teniendo en cuenta la
realidad de los diferentes paises, el aporte de los expertos vinculados, €l tipo de
educacién a distancia (a distancia tradicional, on-line, tradicional con apoyo on-
line) y los diversos programas 0 Cursos.
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INDICADORES, EXPERIENCIAS Y PROBLEMAS EN LA EVALUACION DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

Asi podemos hablar de un primer modelo sobre la educacion virtual,
centrado en cursos cortos 0 de formacién continua, que tuvo como base
el Potencial Marco Regulador para la Oferta de Cursos Virtuales del proyecto
mencionado, desplegandose en: -Areas, - Sub reas, - Estandares, e - Indicadores.

Factor critico para el buen
ﬁ _— funcionamiento de un curso virtual

mm==)  Permite acotar las dreas a

: N Nivel o grado definido como
ﬁ necesario e indispensable para
que algo pueda considerarse

aceptable
ﬁ ﬁ Magnitud operativa que
permite identificar el

comportamiento de un
estandar

Figura 1: Despliegue del modelo de Cursos Virtuales de Formacidn Continua.

Las dreas que se consideran en el mismo son: - Tecnologfa, - Formacion,
- Disefio instruccional, - Servicios y soporte (Rubio y varios, 2009).

Pasando, igualmente, a formular un amplio y completo modelo para
evaluar los programas largos o carreras de educacion a distancia tradicional,
segun la realidad de Latinoamérica de hace mas de 10 afos. En ese momento
se eligio entre los participantes en el proyecto del BID, un modelo de gestion de
la calidad que tomd como referencia el “Modelo Iberoamericano de Excelencia
en la Gestion. Interpretacion para la Educacion” pero fue un modelo propio
que mantuvo la estructura basica, modificando los criterios, su definicion vy el
contenido. Se constituyd como un instrumento completo para la autoevaluacion
coninstrumentos de medida propios de educacion a distancia (estos ya elaborados
por el CALED). Su despliegue fue: - Criterios, - Sub criterios, - Objetivos o metas,
-Estandares e - Indicadores.
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INDICADORES, EXPERIENCIAS Y PROBLEMAS EN LA EVALUACION DE LA EDUCACION A
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Factor critico para el buen funcionamiento de
— Una organizacion
c mm==)  Permite acotar las 4reas a
analizar dentro del criterio

c - mmm=) Sefialala finalidad de cada drea

Nivel o grado definido como

‘ necesario e indispensable para
_ considerarse aceptable
Magnitud operativa que permite c
—)

identificar el comportamiento de
un estandar

Figura 2: Despliegue del modelo de Autoevaluacién de los Programas de Educacion a Distancia.

Este modelo fue mejorado con la opinidn de los expertos y a través de las
pruebas piloto por el CALED en el 2005 (Rubio y varios 2005), y posteriormente
en el 2010 (Rubio y varios 2010). Tiene 333 indicadores y 148 estandares, y
mantiene la estructura acordada inicialmente:

PROCESOS FACILITADORES RESULTADOS

(¢Coémo se alcanza?) (Qué se alcanza?)

INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Figura 3: Estructura del modelo de los Programas de Educacion a Distancia
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INDICADORES, EXPERIENCIAS Y PROBLEMAS EN LA EVALUACION DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

Es interesante ver como las nuevas alianzas con instituciones de paises
mas avanzados en la modalidad on-line de Europay de Norteamérica ayudaron al
CALED a enfocar una realidad que ain no era la de nuestros paises.

En el afo 2013 se concretd un modelo de evaluacion de la calidad en
alianza con el Consorcium Sloan-C (de Norteamérica) para los programas o
carreras virtuales, al igual que un modelo mas avanzado que el anteriormente
mencionado para la evaluacion de cursos de formacidn continua. Asi quedo
estructurado el Modelo “Tarjeta de puntuacion de calidad para la evaluacién de
cursos educativos en linea” que se estructurd teniendo en cuenta las tarjetas de
valoracion de calidad (Quality Scorecards) para la administracion de programas
en linea de Sloan-C, y el modelo de Evaluacidn de Cursos Virtuales de Formacion
Continua del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia del CALED. Fue estructurado en 8 categorias y 59 indicadores
de calidad. Las categorias y los indicadores son los siguientes:

CATEGORIAS INDICADORES
1| Apoyo Institucional 6
2 | Apoyo Tecnolégico 7
3 | Desarrollo y Disefio Instruccional 11
4 | Estructura de los Cursos en Linea 6
5 | Ensefianza y Aprendizaje
6 | Apoyo alos Docentes 2
7 | Apoyo a los Alumnos 11
8 | Evaluacion y Valoracién 12
TOTAL 59

Tabla 1: Estructura de la Tarjeta de puntuacion de calidad para la evaluacion de cursos
educativos en linea

Igualmente en mayo de 2013 se llegd a un acuerdo entre los representantes
de Sloan-C, el Consorcio Red de Educacion a Distancia - CREAD, el CALED y
varios académicos y administradores de Nova Southeastern University - NSU -
para presentar un modelo de evaluacion de programas en linea partiendo de los
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INDICADORES, EXPERIENCIAS Y PROBLEMAS EN LA EVALUACION DE LA EDUCACION A
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modelos de Sloan-C y del CALED. Con lo que se auguraba una influencia positiva
en el proceso de garantia de calidad para la educacion en linea y a distancia, en
general y, particularmente, en América Latina y el Caribe. Asi igualmente la “Tarjeta
de puntuacion (SCCQAP) evaluacion de programas en linea” fue estructurada
en base a las tarjetas de valoracién de calidad (Quality Scorecards) para la
administracion de programas en linea de Sloan-C, y el modelo de “Autoevaluacion
para Programas de Pregrado a Distancia del Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia del CALED”. El modelo esta
estructurado en 9 categorias y 91 indicadores de calidad.

CATEGORIAS INDICADORES

1| Apoyo Institucional 8
2 | Apoyo Tecnologico 8
3 | Desarrollo y Disefio Instruccional 20
4 | Estructura de los programas 9
5 | Ensefianza y Aprendizaje 6
6 | Participacion Social y Estudiantil 1
7 | Apoyo alos docentes 6
8 | Apoyo a los alumnos 20
9 | Evaluacién y Valoracion 13

TOTAL 9

Tabla 2; Estructura de la Tarjeta de puntuacion para la evaluacion de programas en linea

Continuando con la mejora del modelo de evaluacion para cursos virtuales,
sefialado anteriormente, en el 2014 fue reformado con la idea de tener en cuenta
otros parametros que la modernidad va imponiendo en los diversos contextos
sociales, tal como son, los parametros de inclusion social. Asi se constituyo el
“Modelo de Evaluacion de Cursos Virtuales Accesibles” (2014 Proyecto ESVI-AL)
que es una adaptacion del modelo inicial incluyendo indicadores para inclusion
social,

Estos modelos se han aplicado en diversas instituciones, bien con
caracter de prueba piloto, otras veces se han aplicado en el contexto de
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proyectos nacionales o internacionales y otras por la inquietud de las instituciones
participantes en el deseo de mejorar sus programas y poder establecer ambitos
comparativos en el nivel internacional. Han sido ya varios los programas que se
han acreditado a través del CALED, lo cual ayudara a la confianza en dichos
programas a nivel internacional, ya que dichas acreditaciones tienen el sello de
la internacionalidad, al contemplar los parametros comunes de la calidad en
cualquier pais, independientemente de las legislaciones propias que deberan
tenerse en cuenta en cada uno de ellos, lo cual ayudara a la confianza mutua
y a establecer procesos de validacion, intercambios y/o movilidad estudiantil y
docente. )
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Introduccion

Calidad educativa es uno de esos términos que todos entendemos,
somos capaces de identificar cuando esta ausente pero, no sabemos bien a
bien su definicion. En este texto se tomara una definicion de calidad educativa
proveniente de un contexto que no es la educacion a distancia, se hace con
la intencion de sefialar que la calidad en la ensefanza institucionalizada debe
hacerse con independencia de la modalidad educativa.

La calidad educativa es la mejora continua o €l refuerzo constante de
la coherencia entre aquello que se pretende del alumnado cuando acaba su
formacion (finalidades educativas), lo que se hace en las aulas para garantizar
que se cumpla (procesos educativos) y, finalmente, los resultados de aprendizaje
obtenidos (Malpica, 2012).

Con la calidad es posible identificar problemas, plantearlos, superarlos,
replantear nuevos obstaculos, detectar errores, eliminarlos, volver a planear y as
sucesivamente. La espiral siempre se mueve hacia arriba. La calidad en educacion
genera servicios educativos de acuerdo con los requisitos de los educandos y las
necesidades de la sociedad. Practicar el control de calidad en educacion significa
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LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

desarrollar, planear, impartir, evaluar y mantener una calidad en educacion para
que ésta sea la mas Util'y satisfactoria para el estudio (Baena, 1999).

Por su parte Rama (2010) puntualiza que en este siglo, un conjunto de
eglementos esta situando a la calidad por delante de otros temas subrayandolo
como prioritario en la gestion de las agendas politicas; la calidad se constituye
en el centro del accionar universitario. La definicidn propia de este concepto
ha sufrido profundos cambios en todos los dmbitos sociales y en el mundo
educativo, se ha transitado de una evaluacién desde dentro de las organizaciones
hacia una evaluacion externa que reduzca la subjetividad de los andlisis, asi como,
desde enfoques asociados a los elementos intrinsecos al producto, a enfoques
articulados alrededor de las necesidades del usuario y a que los productos
satisfagan sus requerimientos.

Es menester tener presente, como 1o sefala Lemaitre (2009) que los
procesos de aseguramiento de la calidad demandan de un aprendizaje continuo,
algunos sistemas definen sus estandares y procedimientos y posteriormente
actllan como si no necesitaran cambio 0 ajuste alguno para enfrentar nuevas
condiciones. Un proceso de aseguramiento debe ser capaz de aprender de su
experiencia y, en ocasiones, de “desaprender” cosas que solia hacer bien. Si
se reconoce que la educacidn superior es una operacion fundamentaimente
dinamica, su calidad no se puede garantizar con un proceso estatico.

Si bien el aseguramiento de la calidad es preocupacion de todo sistema
educativo, pareciera ser que para la modalidad a distancia esta propiedad se
hace mas necesaria, ciertamente no hay razon alguna para voltear las miradas
hacia esta modalidad, ya que la misma preocupacion debe ser para cualquier tipo
de oferta educativa, sin embargo, algunos componentes que caracterizan a ésta
exigen mayor claridad sobre su funcionamiento. Como sefiala Moreno (2007), la
calidad educativa en la educacion a distancia en ambientes virtuales, cuenta con
criterios de valor semejantes a cualquier modalidad, pero se debe cuidar no aplicar
criterios escolarizados que inhiban su flexibilidad. Su evaluacion debe partir de una
vision global de lo educativo, desarrollando estandares, parametros, indicadores
e instrumentos adecuados a la modalidad, considerando sus peculiaridades y
midiéndola como tal para fortalecer y propiciar su caracter innovador. La calidad
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LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

de la educacion institucionalizada no depende de la modalidad educativa, sino de
la calidad de los procesos que se viven y aprenden, la cual esta condicionada,
fundamentalmente, por el personal académico, el curriculo, el apoyo a los
estudiantes, los recursos de informacion y conocimiento, y su accesibilidad y
procedimientos de evaluacién validos y confiables para la institucion, la sociedad
y el propio estudiante.

Por otro lado, conviene contextualizar al lector sobre el marco normativo en
México acerca de las tres modalidades educativas a nivel superior: escolarizada,
no escolarizada y mixta.

La modalidad escolarizada hace referencia al conjunto de servicios
educativos que se imparten en las instituciones educativas, 10 cual implica
proporcionar un espacio fisico para recibir formaciéon académica de manera
sistematica y requiere de instalaciones que cubran las caracteristicas que
la autoridad educativa sefiala en el acuerdo especifico de que se trate; la no
escolarizada es la destinada a estudiantes que no asisten a la formacion en
el campo institucional. Esta falta de presencia es sustituida por la institucion
mediante elementos que permiten lograr su formacion a distancia, por 1o que el
grado de apertura y flexibilidad del modelo depende de los recursos didacticos
de autoacceso, del equipo de informatica y telecomunicaciones y del personal
docente. La modalidad mixta hace referencia a la combinacion de las modalidades
escolarizada y no escolarizada, se caracteriza por su flexibilidad para cursar
las asignaturas 0 modulos que integran el plan de estudios, ya sea de manera
presencial 0 no presencial (Secretaria de Educacién Publica, 1998).

El tipo no escolarizado equivale a una modalidad en linea, mientras que
el mixto a un esquema blended learning donde en la mayoria de los casos, las
instituciones se apoyan en una plataforma tecnoldgica para poner a disposicion de
los estudiantes los materiales de estudio pero mantienen las clases presenciales
en dias y horarios fijos.

En este documento se hard mencién de la educacion a distancia como
referencia a las modalidades no presenciales y mixtas, se plantea la problemética
de los marcos de referencia para la evaluacion de programas, 10s retos que se
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tienen para el aseguramiento de la calidad, los resultados de una experiencia
para la valoracion de la calidad y se finaliza con una reflexion acerca de la agenda
pendiente en esta materia.

1. Problematica en los marcos de referencia de
evaluacion a nivel superior

La problemética de la evaluacion de la calidad de la educacién superior
en general y de las modalidades a distancia en particular se puede analizar en
dos planos: en el declarativo y en el de las practicas, planos no necesariamente
coincidentes.

Al respecto ya existe una variada bibliohemerografia' sobre la tematica
asf como también multiples documentos presentados en encuentros y congresos
nacionales e internacionales.

El plano declarativo, a su vez, se puede desagregar en los niveles teoricos,
normativos y de politicas publicas.

Enfoques tedricos y conceptuales

Tedricamente los modelos conceptuales referentes a la evaluacion
de la calidad han surgido del ambito de la produccion de bienes y servicios y
se han trasladado al ambito de la educacion. En esta perspectiva tedrica han
predominado algunos enfoques como el denominado de la calidad total o gestion

1 Eltema de la calidad y efectividad en estas modalidades se ha abordado en la literatura
especializada desde la década antepasada y continta en la presente (Phipps, Ronald
A. y Merisotis, 1999; Russell, 1999; Lundberg, Castillo y Dahmani, 2008, Rama y
Dominguez, 2011, Chévez, 2014). La problemética de la legislacion referida a la calidad
y la evaluacion de la educacién a distancia a nivel latinoamericano se presenta en
(Morocho, 2011, Rama y Dominguez, 2011).

2 Por ejemplo, se pueden citar las conferencias, congresos internacionales y foros
regionales que organizan la International Conference of Distance Education (ICDE),
Virtual Educa, CREAD Andes (Ecuador), la Universidad de Guadalajara (México), etc.,
en los que recurrentemente se incluye el tema de la calidad de la educacion a distancia
y su evaluacion.
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de la calidad y el de aseguramiento de la calidad (Rama y Dominguez, 2011).
Ha predominado el movimiento de la calidad total para el que se han construido
modelos de evaluacion como los de Malcom Baldrige, el European Foundation
Quality Management (EFQM).

La aplicacion del concepto de calidad® total al campo educativo se realizd
desde la década de los 90 por diversos autores, entre los que destacan Francisco
Lopez Rupérez (1994), Samuel Gento Palacios (1996). Gento Palacios presenta
una propuesta en 1998 para la educacion a distancia.

En general esta corriente considera que los factores de la calidad total en
las escuelas son:

*  Elproducto educativo o dominio conceptual actitudinal y procedimental
de ambitos formativos precisos;

o |asatisfaccion de los alumnos o clientes externos (mediante la atencidn
a sus necesidades y expectativas);

o |a satisfaccion del personal del centro o clientes internos (padres,
profesores, administracion, etc.); asi como,

o Elimpacto de la educacién considerado como la “repercusion” en los
contextos en los que tales sujetos educados desarrollan su vida en sus
diversas manifestaciones (académica, familiar, laboral y social).

Refiriéndose a la educacion a distancia considera Gento Palacios que:

“Si estimar la calidad de la educacion no es una tarea facil, ello puede resultar
incluso mas dificil en nuestro émbito concreto de la educacion universitaria a
distancia. Las peculiaridades de la educacion a distancia, y las de esta misma
modalidad cuando nos referimos al ambito universitario, implican la necesidad
de adaptar un posible modelo de calidad a esta particularisima situacion” (Gento
Palacios, 1998).
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3 La aplicacidn acritica al campo educativo ha sido duramente criticado por varios
autores. Véase Santana Bonilla, Pablo Joel (1997) 4Es la gestion de calidad total en
educacion: un nuevo modelo organizativo?
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Precisamente esta adaptacion del modelo de calidad a la educacion
en general y a la de la modalidad a distancia en particular trae aparejada un
conjunto de problematicas conceptuales que ya sefialan algunos autores como
Santana Bonilla (1997) y no sélo conceptuales sino que también se trasladan y
dan sustento tedrico a los criterios de evaluacion de los que se derivan técnicas,
instrumentos y procedimientos, estandares e indicadores.

En efecto, Santana Bonila (1997) sefiala al menos dos supuestos
conceptuales de los que parte el modelo de calidad total: que la calidad se observa
y se mide objetivamente a la manera positivista y que las leyes de la oferta y la
demanda del mercado potencian la calidad. De estos supuestos se desestiman
los aspectos subjetivos de la evaluacion y aquellos sociales y humanistas que
trascienden al mercado promotor de la competitividad, la satisfaccion de los
clientes y el consumo.

Se conceptualiza a las escuelas y sus programas formativos a la manera
de una fabrica que produce bienes y servicios. Los alumnos cuando ingresan son
insumos y cuando egresan son los productos de la fabrica/escuela moldeados
por los procesos estipulados en el programa de formacion o curriculum. Los
profesores son los trabajadores que aplican las operaciones y procesos de
formacion. Supuestamente los estudiantes son formados para satisfacer los
requerimientos de los clientes (empleadores) de acuerdo con los estandares que
demanda el mercado de profesionales. La calidad no es mas que la satisfaccion
de estos clientes y la manera de medir dicho cumplimiento se realiza a través de
técnicas e instrumentos que permiten la cuantificacion y su analisis por medio de
técnicas estadisticas.

Los conceptos pues de calidad y evaluacion estan impregnados de un
enfogque economicista.

Otra problematica en el ambito conceptual se refiere a la multiplicidad de
significados y nociones sobre algunos conceptos de evaluacion como “criterio”,
“indicador”, “benchmark”, “estandar” que se presentan en varios de los marcos
de referencia e instrumentos de evaluacion de la calidad. Al respecto un autor

dice: “El lenguaje que se usa en la practica evaluativa es confuso y dificulta la
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comunicacion rigurosa. Ante la existencia de multiples metodologias y supuestos
tedricos implicitos en ellas, emergen divergencias en los significados de los
conceptos y términos usados en la evaluacion. Las nociones de calidad educativa,
de criterio, de indicador 0 de estandar suelen ser confusas y susceptibles de
multiples significados. Ello provoca tergiversaciones y dificultades para realizar
comparaciones. En este sentido cuando se habla de la calidad de un programa
educativo a distancia habra que preguntarse de qué calidad se esta hablando”.
(Chévez, 2014),

Las leyes y normas

Las problematicas en otro de los aspectos del plano declarativo son
las normas nacionales e institucionales que regulan la evaluacion de la calidad
educativa en México. En este aspecto se advierten lagunas, inconsistencias
y extrapolaciones en las normas secundarias y operativas nacionales. Nos
referimos a las normas secundarias porque es preciso reconocer que con las
modificaciones recientes al marco juridico a nivel constitucional y de la Ley
General de Educacién (2014), el tema de la calidad educativa y su evaluacion
ocupa un lugar preponderante. En la Ley se establece que “Todo individuo
tiene derecho a recibir educacion de calidad” y se crea un Sistema Nacional de
Evaluacion Educativa (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2014, Art. 3, fraccion IX) entre cuyas funciones se encuentra la de “Contribuir a
mejorar la calidad de la educacion” (Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion. 2013. Art.7, Fraccion 1) haciendo hincapié en la educacion
obligatoria (primaria, secundaria y media superior). La regulacion de la educacion
superior es remitida a las leyes especificas de las instituciones. Asi mismo define
la calidad como “la cualidad de un sistema educativo que integra las dimensiones
de relevancia, pertinencia, equidad, eficiencia, eficacia, impacto y suficiencia” (Ley
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. 2013. Art.5, Fraccion 3).
Por otra parte define el concepto de evaluacion como la “accidn de emitir juicios
de valor que resultan de comparar los resultados de una medicion u observacion
de componentes, procesos o resultados del Sistema Educativo Nacional con un
referente previamente establecido”. (Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion. 2013, Art.6). Respecto a la educacion superior, la Ley para la
Coordinacion de Educacion Superior (1978) tnicamente se refiere a la evaluacion
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en su articulo 12 que en su fraccion Il a la letra dice que corresponde a la
Federacion: “Fomentar la evaluacion del desarrollo de la educacién superior con
la participacion de las instituciones”.

Es decir, se cuenta para la educacion en general con un marco juridico
supremo que destaca y regula la calidad educativa de todos los niveles pero falta
traducirlo en normas secundarias mas especfficas, pertinentes y consistentes que
ofrezcan un marco general comdn para todo el pais y para todas las normativas
que se han venido agregando de manera desigual y desarticulada. Aqui es donde
esta la problematica.

Desde los afios noventa, se establecieron instancias evaluadoras vy
algunas acreditadoras de la calidad de la educacion presencial como la Comision
Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (CONAEVA), los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), el Centro
Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL), el Consejo para
la Acreditacidn de la Educacion Superior (COPAES) orientado a la acreditacion
de organismos acreditadores que a la fecha son 29, y el Programa Nacional de
Posgrado de Calidad (PNPC) dentro del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT). Cada una de ellas con propdsitos similares y diversos a la vez
establecieron diferentes lineamientos y marcos de referencia para la evaluacién
y/o la acreditacion de los que se derivaron instrumentos y procedimientos. En este
contexto de diversidad de instancias, marcos, instrumentos y procedimientos
pensados para la educacion cara a cara, a principios de la primera década de este
siglo surge y crece rapidamente las ofertas educativas a distancia. La evaluacion
de la calidad de estas nuevas ofertas toma desprevenidas a las agencias y varias
de ellas ante la falta de marcos e instrumentos creados ex profeso para estas
nuevas modalidades aplican con algunos ajustes 10s lineamientos, marcos de
referencia e instrumentos pensados para la educacion presencial o bien recurren
a otros marcos e instrumentos mas elaborados pero que en conjunto funcionan
de manera dispersa y sin articulacion ante la carencia de un marco general que
les dé cohesion y unidad. Estos se han venido aplicando recientemente a las
licenciaturas y sélo a algunos tipos de posgrados quedando desestimadas la
educacion media superior y la educacion continua.
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Otro aspecto que resulta un desafio se refiere a la ausencia de una
perspectiva internacional en estas normas referentes a la evaluacion de la calidad
de las ofertas presenciales y a distancia y que por ello afectan sensiblemente a
temas como la movilidad internacional de estudiantes, la transferencia de créditos,
la acreditacion internacional asi como las ofertas educativas transfronterizas a
distancia que estan llegando a nuestro pais.

En el ambito de los programas que ofrecen las universidades particulares,
normativamente deben ajustarse a dos acuerdos que regulan el otorgamiento del
reconocimiento de validez oficial de estudios (RVOE) que fueron pensados para
la modalidad presencial y que resultan limitados para las ofertas no escolarizadas
y mixtas.

Asi pues, en este aspecto resulta urgente actualizar las normas y hacerlas
pertinentes a las modalidades emergentes. r—
Las practicas evaluativas en la educacion a distancia

En el dmbito de las practicas, la evaluacion se ha realizado de manera
multiforme con diversos propdsitos y objetivos, aplicando diversas metodologias,
criterios, estandares, indicadores e instrumentos tanto en la educacion a distancia
como en la presencial. Para una informacion mas detallada de las probleméaticas
en la educacién a distancia ver Chavez, Olea y Barrera (2013) similares a las
que presenta Diaz Barriga (2007) para la educacion presencial. A continuacion se
presenta una sintesis.

A Banuelosd

Las practicas evaluativas de la educacion a distancia se extrapolan o
trasladan acriticamente desde las vigentes en la educacion cara a cara. Aungue
se realizan algunos “ajustes”, éstos no dejan de ser meras yuxtaposiciones que
conservan la légica de la educacién presencial.
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Aunque existen elementos de evaluacion cualitativa, predomina una vision
metodologica empirista e instrumental que privilegia lo numérico como si evaluar
fuera sindnimo de medir. En otras palabras, la calidad de un programa depende
mas de la calificacion numérica de los indicadores cumplidos que de la relevancia
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y significatividad de éstos. Por ende, se recurre preferentemente a instrumentos
que permitan una cuantificacion. Los enfoques cualitativos tienen poca presencia.

Relacionado con lo anterior, se prohijan practicas burocréaticas que exigen
compulsivamente “evidencias” documentales que sustenten el cumplimiento de
los estandares e indicadores. Como dice el informe de investigacion: “La calidad
de la educacion a distancia depende de la cantidad abrumadora de documentos
formales que la sustenten” y ademas que se presenten “en tiempo y forma”,
dando como resultado una “evaluacion de papel” (Chavez, Olea y Barrera, 2013).

El asociar los resultados de la evaluacion con la asignacion de recursos y/o
con las practicas de publicidad y mercadotecnia se promueven en determinados
contextos practicas tendientes a la magnificacion intencionada de logros y al
ocultamiento deliberado de debilidades con el propdsito de lograr dictamenes
evaluativos favorables filtrandose diversas formas de simulacion. Ademas se
promueve el denominado Efecto Mateo por el que los programas educativos “de
calidad” acumulan mas recursos econdmicos e institucionales que los obtenidos
por los de menos “calidad” que los requieren para ser mejores. En otras palabras:
al que tiene més se le da mas y al que menos tiene no se le da para que sea mejor,
generando situaciones refiidas con la equidad, principio reiteradamente declarado
en las normas y en las politicas publicas.
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Otro desafio tiene que ver con la profesionalizacion de la evaluacion.
Es comun la practica de capacitar a los evaluadores con cursos de muy corta
duracion. Al respecto sefiala Chavez (2014):

“En ofro aspecto, la evaluacidn educativa como disciplina sistematica y rigurosa
exige evaluadores, integrados en equipos multidisciplinarios, que ademds de
conocer las teorfas, metodologias y técnicas del oficio, demanda conocimientos
y experiencias en la educacion mediada por las TIC, entre otros, en los siguientes Melénde
rubros: a) los principios de la pedagogia virtual aplicados al disefio del programa
de formacion, de los materiales educativos, de los cursos, de la evaluacion
de los aprendizajes, entre otros, b) el uso eficiente de las tecnologias para el
aprendizaje en el que debe predominar el modelo pedagdgico sobre el modelo
tecnoldgico, c) la gestidn educativa de entornos virtuales de aprendizaje con sus
implicaciones para la administracion y normativa de los programas a distancia
¥, por ultimo, d) los contenidos que Se ensefian y son presentados en formatos
digitales diferentes. Ante la complejidad de elementos y procesos que tienen lugar
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en la educacion mediada por las TIC, se requiere la constitucion de equipos de
evaluadores provenientes de varias disciplinas (disefio educativo, tecnologias
del aprendizaje, gestion educativa y contenidos) que construyan una evaluacion O
multidlisciplinaria del programa educativo. Si se acepta que la evaluacion es un
proceso metodoldgicamente riguroso y sistematico (Stufflebeam, 1987) cuyo
desarrollo requiere de los evaluadores competencias técnicas, instrumentales,
comunicativas y sociales especializadas, la practica extendida de capacitar a
los evaluadores por medio de cursos breves resulta insatisfactoria. ES preciso
desarrollar procesos de formacién de evaluadores mas amplios y pertinentes
a la modalidad que permita la conformacion de una cartera de equipos
multidisciplinarios de evaluadores expertos en las diversas areas que inciden
en la educacion mediada por las TIC. Y ante el creciente reto de insertar en los
programas educativos una dimension internacional, Se precisa la necesidad de
incorporar en el equipo a evaluadores internacionales.”

Desconfianza de la calidad en la educacion a distancia

La problematica anterior posiblemente se encuentra asociada con otra
mas general. Nos referimos a la desconfianza, falta de credibilidad que por
razones hipotéticas diversas tienen respecto a la calidad de la educacion a
distancia diversos sectores de la poblacidn y sobre todo del ambito académico y
de toma de decisiones. En otros paises diversos autores se han dado a la tarea de
realizar estudios comparativos para verificar la efectividad (podriamos leer calidad)
de la educacion a distancia versus la educacion cara a cara. Al respecto Chavez
(2014) sefala:
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“El tema de la calidad y efectividad en estas modalidades se ha abordado
en la literatura especializada desde la década antepasada y continda en la
presente (Phipps, Ronald A. y Merisotis, 1999; Russell, 1999; Lundberg, Castillo
y Dahmani, 2008). Segun los planteamientos de Russell (1999), despugs de
realizar un estudio comparativo en mas de 300 casos sobre la efectividad de
la educacion entre las modalidades presenciales y a distancia, concluye que no
existen diferencias significativas en cuanto a la efectividad de ambas modalidades
y mas adelante Lundberg, Castillo y Dahmani (2008) plantean, despugés de analizar
varios estudios y casos, que los estudiantes aprenden mas o mejor en funcion de
factores diferentes a la modalidad en la que estudian y no se debe al hecho de
que lo hagan cara a cara con el docente 0 a distancia.

Safay BUDOY 0P8 BSOI e [BIDRIN ZBABUY) JBINR( 00SIOUBI « ZaNDIBN SO[NUBE "B\ BUY e Z8I3d SSIUBAIB) OSIOUBI]

€ > 112

ANTERIOR SIGUIENTE



LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

En México, la controversia sobre la calidad de la educacion a distancia
se puede observar al interior de las instituciones educativas y de las instancias
que tienen que ver con la acreditacion: mientras que algunos Sectores detractan
y se burlan de la modalidad, otros, posiblemente muy pocos, la defienden y la
promueven. En este contexto, han surgido mitos en ambos bandos, que es preciso
desterrar por medio de la investigacion y evaluacion sistematica y rigurosa”.

Las problematicas descritas anteriormente perfilan claramente un amplio
abanico de retos y desafios que los defensores de la educacién a distancia
sustentandose sobre todo en la investigacion rigurosa, en su liderazgo ante las
instancias de decision y de regulacion, en el efecto de demostracion de practicas
exitosas y en estrategias probadas de sensibilizacién y promocion, deberan
desarrollar para influir en la valorizacion justa de las nuevas formas de educacion
mediada por las TIC que contribuyan a derribar tanto los mitos como las panaceas
que se le han atribuido.

2. Retos en la evaluacion de programas a distancia

* Ante el panorama de la diversidad de agencias acreditadoras de la
calidad de la educacion superior a distancia en México, la primera etapa
para el aseguramiento de la calidad es la obtencion del Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (RVOE), aunque cabe hacer una aclaracion.

El marco regulatorio en México establece que el RVOE significa
simplemente el cumplimiento por parte de un particular, de los requisitos minimos
que establece la Ley General de Educacion y el Acuerdo Secretarial 279 para
funcionar en cuanto a; profesorado, instalaciones y planes y programas de estudio
(Secretarfa de Educacion Publica, 2000). Como se menciond anteriormente, la
acreditacion de la calidad, entendida como un proceso de mejora continua en
busca de la excelencia, la realizan otras instancias externas como los organismos
acreditadores del Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C.,
COPAES y los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior, CIIES (a nivel de programas) asi como la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior, A. C., FIMPES (a nivel institucional).
Sin embargo, si una institucion privada desea ofrecer un plan de estudios con
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validez oficial y posteriormente buscar su acreditacion, el primer paso es la
obtencion del RVOE.

La Direccidn de Instituciones Particulares de Educacidn Superior (DIPS) de
la Secretaria de Educacion Publica, recurrid a la Universidad Abierta y a Distancia
de México (UnADM), dependiente de la misma Secretaria, para solicitar la
evaluacion de las modalidades No presencial y Mixta de los programas educativos
de nivel superior procedentes de instituciones privadas que requieren del
reconocimiento para iniciar operaciones. La UnADM procedié a la conformacion
de un comité técnico para la evaluacion de la calidad, integrado por expertos
de diversas universidades publicas, que ante la carencia de una metodologia e
instrumentos apropiados y que ademas incluyeran una perspectiva internacional,
consider a la Tarjeta de valoracion del Consorcio OLG/CALED un instrumento
sélido, apropiado, practico e internacional viable para aplicarse en el dictamen
de los RVOE.

La Tarjeta desarrollada por el Sloan Gonsortium (Sloan-C) hace algunos
anos fue adecuada con la participacion de importantes organismos e instituciones
internacionales como el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en
Educacion Superior a Distancia (CALED), el Consorcio Red de Educacion a
Distancia (CREAD), la Nova Southeastern University (NSU), la Universidad Técnica
Particular de Loja Ecuador (UTPL) y la Universidad Abierta y a Distancia de México
(UnADM). El Sloan-C ahora se ha constituido como Online Learning Consortium
(OLC).

A Banuelosd

La Tarjeta de valoracion consta de 91 indicadores divididos en nueve
categorias:
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Apoyo Institucional Velénde
Apoyo Tecnologico

Desarrollo y disefio Instruccional de los cursos en linea
Estructura de los cursos

Ensefanza y aprendizaje
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Participacion social y estudiantil
Apoyo a los docentes

Apoyo a los alumnos
Evaluacion y valoracién

© © N <

El comité técnico de evaluacion, coordinado por las tres instituciones lideres
en materia de Educacion a Distancia como es la UNAM, EI PN y la UnADM, tomé
la decision de considerar Unicamente algunas de las dimensiones de la Tarjeta en
tanto, el RVOE va dirigido a aquellos programas que no han entrado en operacion,
ademas los indicadores de la Tarjeta estan pensados para la educacion en linea,
mientras que varias solicitudes para el reconocimiento se refieren a programas

en modalidades mixtas que combinan de diferentes maneras la presencia con la pr—
virtualidad.
Se conservaron 6 de las 9 dimensiones y los indicadores considerados Vo
como los minimos necesarios de cada una de ellas, las categorias eliminadas
fueron la referente al Apoyo Institucional, Ensefianza y aprendizaje y Participacion rn—
Vl_Rubig

social y estudiantil por no ser pertinentes a un programa de nueva creacion y que
auln no cuenta con estudiantes, por ejemplo, un indicador eliminado fue “Se utiliza
el correo electronico, chat, foro y medios no comunitarios para comunicaciones
de cardcter privado”.

A Banuelosd

El instrumento utilizado para la modalidad no escolarizada se compone
de 26 indicadores y 20 son los que componen la version para la modalidad mixta,
la primera, por tratarse de un tipo de ensefianza basicamente en linea requiere
de considerar un nimero mayor de indicadores en las categorias de apoyo
tecnoldgico, disefio instruccional y estructura de los cursos, en tanto demanda
desarrollos y orientaciones mas especificas para la ensefianza. A diferencia de
una modalidad mixta (semipresencial) donde el contacto permanente con el
profesor exige menor especificidad en los recursos tecnologicos.
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Por ejemplo, en la dimensién Apoyo tecnoldgico, comin a ambas
modalidades, para la no escolarizada (en linea) se considera “Se cuenta con un
plan de recuperacion de desastres para los equipos y sistemas informaticos” y
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no aplica para la mixta en razén de que el empleo de la plataforma es un tanto
opcional.

Por otro lado, independientemente de las modalidades en cuestion, los
indicadores de las categorias Apoyo a los docentes, Apoyo a los alumnos y
Evaluacion cuentan con el mismo peso para asegurar la calidad de un programa
que aln no hainiciado actividades académicas. El Unico indicador de la dimension
Evaluacion para ambas modalidades que se conservd es “Se dispone de un plan
de evaluacion del programa (desempefio de los docentes, servicios de apoyo,
tasas de permanencia y desercion, infraestructura tecnoldgica, disefo de los
cursos, etc.).”

La Experiencia del proceso de evaluacion

Como se ha mencionado, la Direccion de Instituciones Particulares de
Educacion Superior (DIPS), solicito en 2013 a la UnADM la evaluacién de las
modalidades no presencial y mixtas de 183 programas educativos de nivel superior
de nueva creacion (Licenciaturas, Especializaciones, Materias y Doctorados).

La UnADM ante esta encomienda implementd las siguientes acciones:

o Desarrollo de un sistema de evaluacion utilizando el instrumento
seleccionado: “Tarjeta de puntuacion”.

* |dentificar y convocar a un grupo de evaluadores de alto nivel, reflejado
en su formacion académica y en su experiencia en educacion a distancia,
para formar parte del padron nacional de evaluadores.

o Desarrollar e impartir un curso taller de capacitacion a los evaluadores,

en uso del instrumento de la Tarjeta de puntuacién y el funcionamiento
del sistema.

Se conformé un grupo con 30 evaluadores de las siguientes instituciones:
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM) vy
Universidad de Guerrero, previamente seleccionados por su curriculo y su
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experiencia en evaluacion de programas en linea, se aplico el instrumento y se
obtuvo como resultado:

De 183 programas, el 56% se conformd por planes de estudio mixtos y el
44% por no escolarizados. El 62% corresponde a nivel pregrado o licenciatura, el
5% anivel de especialidad, el 25% de maestrias y el 8% de doctorado, acreditando
solo el 10% de todos los programas.

Para el afo 2014 se solicitd la evaluacion de 212 programas divididas en
Siete etapas durante el afio, para este proceso se invitaron a 10 evaluadores para
cada etapa de tres universidades (UNAM, IPN y UnADM), se aplico el instrumento
y se obtuvo como resultado:

De 212 programas, el 73% correspondio a la modalidad mixta, mientras
que el 27% a la no escolarizada. El 45% corresponde a nivel de licenciatura, €l
4% de técnico superior universitario, el 5% a nivel de especialidad, el 43% de
maestrias y el 3% de doctorado. En ambas experiencias el indice de acreditacion
fue de alrededor de un 15%, lo que indica la necesidad de trabajar en la formacion
de una cultura de calidad en el desarrollo de los programas educativos de nueva
creacion.

Acciones por desarrollar

Se propone que se contemplen tres evaluaciones para refrendar el RVOE:
la inicial con 26 indicadores, la intermedia a los 5 afos con 60 indicadores que
representan al 50% y una de consolidacién a los 10 afios donde se aplicaria la
tarjeta de puntuacion al 100% con sus 91 indicadores como se muestra en la
Figura 1.
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Figura 1. Periodos de evaluacion

Con el fin de consolidar el sistema de evaluacion de las modalidades no
presencial y mixta de los programas educativos que solicitan RVOE, se tienen
pensadas las siguientes acciones;

13340

o Actualizacion de la normatividad para el otorgamiento del RVOE para
los programas de educacién superior en modalidades no presenciales
y mixtas.

o Completar el desarrollo de un nuevo sistema integral en linea, donde se
lleve a cabo la evaluacion con la informacion digitalizada y el evaluador
pueda emitir su dictamen en linea.

*  Organizar cursos de capacitacion a los evaluadores del uso del nuevo
sistema.

o Ofrecer cursos de capacitacion a las instituciones interesadas para
obtener el RVOE en estas modalidades.

o Incorporar a nuevos evaluadores a formar parte del padron de
evaluadores de la UnADM

S5 Banuciosd
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3. Trabajo en redes interinstitucionales y evaluacion de
la calidad

En el contexto de la educacion superior contemporanea se pueden
observar tendencias importantes que tienen su base en los fenémenos de la
globalizacion y el incremento en la importancia que tiene la educacion superior
en el mismo, entre las cuales destacan el surgimiento de una red internacional de
conocimientos vy el papel cada vez mas destacado de las Tecnologias Digitales
(TD).

También, se ha observado un incremento significativo en el nimero de
estudiantes de posgrado en la region de América Latina y el Caribe con una
concentracion en las areas de ciencias sociales y administrativas. Otras tendencias
importantes son el acelerado crecimiento de la participacion del sector privado en
la oferta de educacion superior, la amplia movilidad de estudiantes que se estima
asciende a 2.5 millones de estudiantes de nivel superior fuera de su pais a nivel
global, y la consolidacion de las modalidades educativas que consideran variables
como la diversidad de la edad, la interculturalidad, las demandas del mercado de
trabajo y el uso de las TD.

w
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En este contexto, la expansidén del sistema educativo en América
Latina y el Caribe ha sido la base de la aparicion de redes de colaboracidn
interuniversitaria. La creacion de redes regionales, como la Union de Universidades
de América Latina y el Caribe (UDUAL), subregionales, como el Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA), y nacionales, como el Grupo Goimbra de
Universidades Brasileiras (GCUB), y el Espacio Comun de Educacion Superior de
Educacién a Distancia de México (ECOESAD), se ha constituido como una forma
de articular esfuerzos para poder ofrecer una mejor respuesta a la demanda social
de servicios educativos.

A Banuelosd
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En el marco de la Unidn de Universidades de América Latina y el Caribe,
una red universitaria regional con gran tradicion en América Latina y el Caribe, se
elabord un programa de trabajo para el periodo 2011-2013 en el que se definen
cinco grandes lineas tematicas: 1) El cambio climatico; 2) el entorno tecnologico
y la sociedad de la informacion; 3) la dinamica demogréfica; 4) la agenda de
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igualdad de derechos; y 5) la autonomia universitaria en el mundo globalizado.
Estas grandes lineas tienen como caracteristica responder a problemas de mayor
importancia en el mundo contemporaneo y de servir como un marco de accion
que guiara €l trabajo de la organizacién de un “Espacio Comun de Educacién
Superior en Linea” (ECESELI), dandole direccionalidad y coherencia a sus
distintas acciones. En este espacio comun también se contemplan algunas de
las lineas tematicas prioritarias consideradas por el Departamento de Desarrollo
Humano, Cultura y Educacion de la Organizacion de Estados Americanos (OEA):
1) seguridad; 2) educacion; 3) uso y acceso apropiado de tecnologias de la
informacion y la comunicacion; y 4) sustentabilidad.

A nivel global se observa que la garantia de la calidad de los servicios
educativos se ha constituido en un tema fundamental de discusion en educacion
superior. Enel ECESELI, el concepto de calidad hace referencia a muchas variables,
como son: plan de estudios, perfil académico de los docentes, infraestructura
que apoya los servicios educativos, y misiones y objetivos institucionales, entre
otros. Una dimensidn que vale la pena destacar es la de la pertinencia social de
la educacion ofrecida, en especial en el contexto de un oferta trasnacional que
frecuentemente pasa por alto esta dimension.

m
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En el ECESELI se contempla que el sector universitario representado por 2/ A Bauelosd
la UDUAL se abocara a la tarea de identificar programas de posgrado de alta
calidad, entre sus afiliados, que estén disponibles en linea para ser ofertados en
todo el continente. Por otro lado, y para dar cumplimiento a la propuesta de la
UNESCO de promover la educacion para toda la vida, se identificaran también los
programas de educacion continua en linea de alta calidad para ofrecerlos a las

comunidades de la regidn que pudiesen estar interesada en ellos.

Safay BUDOY 0P8 BSOI e [BIDRIN ZBABUY) JBINR( 00SIOUBI « ZaNDIBN SO[NUBE "B\ BUY e Z8I3d SSIUBAIB) OSIOUBI]

Se ha establecido que los programas que formen parte de la oferta
académica en el ECESELI deben ser ofrecidos en espariol, inglés y portugués,
e impulsar grupos de investigacion que se nutran de los resultados que se
generen en los programas educativos que se ofrezcan, asi como de las metas
y retos enfrentados en el proyecto. Asimismo, se han establecido dos caminos
para ingresar programas educativos al ECESELI: primero, programas que estén
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acreditados por agencias nacionales, y pasen una certificacion de calidad a nivel
regional, postgrados por la Red Internacional de Evaluadores (RIEV) y educacion
continua por el GALED; y, segundo, los programas educativos que se desarrollen
de manera conjunta por instituciones asociadas a la UDUAL, siguiendo los
estandares e indicadores establecidos por la RIEV o el CALED (Figura 2).

4. Agenda pendiente

En consideracién a la problematica sefialada anteriormente, a
continuacion nos permitimos mencionar una propuesta de los puntos pendientes
a resolver para afrontar con éxito los desafios de la evaluacion de la calidad que
se presentan en el actual contexto del crecimiento de las ofertas de educacion
superior a distancia:

1. Si bien existe en el marco juridico general de la Constitucion y de la
Ley General de Educacion un sefialamiento explicito sobre la calidad
educativa y su evaluacion, urge hacerlo mas operativo en un marco
regulatorio secundario pertinente y actualizado sobre la calidad y
su evaluacion que incluya la educacion en todas sus modalidades vy
tipos y que sea nacional, que regule las normativas y marcos de
referencia multiples que proliferan en las variadas agencias evaluadoras.
Esto tenderia a dar coherencia, no uniformidad, a los marcos de
referencia, mecanismos, procedimientos e instrumentos de evaluacion
y acreditacién de la educacién a distancia, atendiendo los siguientes
aspectos: peculiaridades de los niveles educativos (media superior,
licenciaturas, postgrados, educacion continua), ciclo de vida de los
programas (proyecto, reciente creacion, en desarrollo), tipos (e-learning,
b-learning, m-learning).

2. Alinear los marcos de referencia de evaluacion y acreditacién de la
calidad con una perspectiva internacional, que posibilite los procesos
de acreditacion internacional, transferencia de créditos y movilidad
internacional de los estudiantes.

3. Establecer en las agencias evaluadoras y acreditadoras especializadas
por area de conocimiento instancias alternativas transversales para
la evaluacion y acreditacion de las modalidades educativas abiertas,
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no escolarizadas y mixtas. Podria sugerirse una agencia o instancia
acreditadora de la modalidad en coordinacion con los organismos
acreditadores existentes y extendiéndola a todos los niveles educativos
y al ambito de los reconocimientos de validez oficial de estudios (RVOE).

4. Incluir enfoques de evaluacion cualitativa que puedan combinarse
complementarse con los enfoques cuantitativos.

5. Incluir en los instrumentos y guias los indicadores y estandares
estratégicos de la calidad, simplificando al maximo la cantidad
de indicadores. Mas que la cantidad de indicadores y estandares
importa la calidad de éstos. Para ello se requeriria promover estudios
e investigaciones que con un enfoque prospectivo identifiquen cuales
serian, con qué instrumentos se obtendria la informacién y con qué
enfoques se evaluaria.

6. Otro punto pendiente, es la elaboracidén de un glosario consensado
referente a la evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion
a distancia que promueva la comunicacion en el campo, los estudios
comparativos y sirva de insumo para un sistema nacional de informacion
para la evaluacién que tanta falta hace.

7. En el dambito de formacion de evaluadores y ante la insuficiencia de
capacitarlos en cursos cortos, serfa importante disefar e instrumentar
programas nacionales e internacionales de formacion de evaluadores
profesionales que, a mediano plazo, formen personal altamente
competente y especializado para liderar la evaluacién de programas
educativos mediados por TIC. Para ello se podrian aprovechar mediante
una gestion ante las instancias, universidades y organismos nacionales
e internacionales existentes las comisiones, redes y proyectos que
abordan los temas de la evaluacién y acreditacion.

8. Consolidary apoyar un amplio programa multidisciplinario internacional y
nacional de investigaciones y estudios sobre las modalidades educativas Velénde
mediadas por las TIC, su evaluacion y acreditacion, asi como sitios de
difusion de sus resultados como revistas especializadas, observatorios
virtuales, etc.
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Conclusiones

La pertinencia del aseguramiento de la calidad de la educacion superior UNTER
a distancia no esta en duda, es una necesidad, esta considerada en la politica
educativa nacional y es un tema de investigacion académica que crece cada
dia; de lo que se tiene certeza es de la problemética que impone la diversidad
de marcos de referencia nacionales e incluso internacionales; las practicas
evaluativas surgidas de los sistemas presenciales y “adaptadas” a las modalidades
abiertas y a distancia haciendo esfuerzos para encontrar la cuadratura al circulo
y olvidando que la calidad de la educacion superior formal no depende de la
modalidad de ensefianza, ésta es Unicamente un referente a tomar en cuenta
en las dimensiones a evaluar; asi como de la desconfianza que aun impera en

autoridades, académicos y estudiantes de la calidad de una ensefianza que no P —
requiere de la presencia fisica in situ y en tiempo real.
Lo anterior impone retos que las instituciones de educacion superior a -
distancia deben asumir, en la Universidad Abierta y a Distancia de México se
enfrento la situacion de la evaluacion de la modalidad en linea y semi presencial rn—
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a los programas de nueva creacion y que para su operacion requerian del
reconocimiento oficial de los estudios, para cumplir con esa tarea se utilizd un
instrumento de evaluacion disefiado por organismos de reconocido prestigio
internacional, los resultados muestran que dicho instrumento permite discriminar
las fortalezas y debilidades de los programas educativos nuevos y aporta evidencia
para su uso.

A Banuelosy

Finalmente, el panorama de la evaluacion de la educacion superior a
distancia en México ofrece la posibilidad de plantear 1o que los autores han llamado
una agenda pendiente dirigidos a la necesidad de alinear los marcos de referencia
de evaluacion y acreditacién de la calidad, establecer dentro de las agencias
evaluadoras instancias alternativas para la valoracion de las modalidades no
presenciales, considerar en los instrumentos de evaluacion aquellos indicadores
y estandares minimos necesarios evitando el exceso de ftems, y fortalecer la
investigacion educativa en esta area.
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Figura 2. Esquema de construccion del patrimonio comun del ECESELI en el marco de
la UDUAL

€ > 124

ANTERIOR SIGUIENTE

Safay BUDOY 0P8 BSOI e [BIDRIN ZBABUY) JBINR( 00SIOUBI « ZaNDIBN SO[NUBE "B\ BUY e Z8I3d SSIUBAIB) OSIOUBI]

D. Falcao

”




LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

Referencias

Baena, P. G. (1999) Calidad y educacion
superior. México: Planeta.

Bonilla, P. J. (1997) “; Es la gestién de calidad
total en educacion: un nuevo modelo
organizativo?”. En  Heuresis. Vol.1.
NUm.1. Disponible en: http:/www2.uca.
es/HEURESIS/heuresis97/vini-1.html.
Recuperado 15 de marzo 2015

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos [Documento electrénico] 7
de julio de 2014. Disponible en: http:/
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
htm/1.htm Fecha de consulta: 25 de
febrero de 2015.

Diaz Barriga, A. y Pacheco, T. (Comps.)
(2007). Evaluacion y cambio institucional.
México: Paidos.

Chavez M. F (2014). Evaluacion de
programas  de educacion  superior
en ambientes virtuales. En Alvarez-
Romay (Coordinadores), Cultura de
evaluacion y desafios para el desarrollo
de las instituciones educativas. México:
Limusa.

Chavez M. F, Olea D. E. y Barrera P.
M. (2013) Calidad, evaluacion y
acreditacion de la educacion mediada
por las TIC. En Maria Elena Chan y Victor
German  Séanchez  (Coordinadores),
Investigacidn e innovacion en sistemas
y ambientes educativos.  Primeras
contribuciones desde el Espacio Comuin
de la Educacion Superior a Distancia.
Universidad de Guadalajara. Meéxico:
UdeG Virtual.

Garcia Séanchez, S. L. (2012). México:
del paradigma para la virtualidad

€ >

ANTERIOR SIGUIENTE

125

universitaria @ la  reclasificacion
taxondmica de la educacién superior.
Revista del Centro de Investigacion.
Universidad La Salle, 10 (38), 141-160.
Disponible en:  http:/www.redalyc.org/
articulo.0a?id=34224543010 Fecha de
consulta: 23 de febrero de 2015.

Gento PS. (1998). El modelo europeo de
calidad en una universidad a distancia.
Revista Iberoamericana de Educacion
a Distancia. Volumen 1, N° 1, Junio
de 1998. Disponible en  http:/www.
utpl.edu.ec/ried/images/pdfs/vol-1/

el modelo_europeo.pdf

Gento P. S. (1996). Instituciones educativas
para la calidad total, Madrid: La Muralla.

Lemaitre, M. J. (2009). Nuevos enfoques
sobre aseguramiento de la calidad en
un contexto de cambios. Calidad en la
educacidn. N°31, 169-189.

Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la  Educacion  [Documento
glectronico] 11 de septiembre de 2013,
Disponible en:  http://www.diputados.

gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LINEE pdf Fecha
de consulta: 25 de febrero de 2015.

Ley General de Educacion [Documento
glectronico] 19 de diciembre de 2014,
Disponible en: hitps://www.sep.gob.mx/

work/models/sep1/Resource/558c2¢24-
0b12-4676-ad90-8ab78086b184/

ley general educacion.pdf Fecha de
consulta: 1 de marzo de 2015.

Ley para la Coordinacion de Educacion
Superior [Documento electronico] 29 de
diciembre de 1978. Disponible en: http://
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/

Safay BUDOY 0P8 BSOI e [BIDRIN ZBABUY) JBINR( 00SIOUBI « ZaNDIBN SO[NUBE "B\ BUY e Z8I3d SSIUBAIB) OSIOUBI]

8 . Banuelos



http://www2.uca.es/HEURESIS/heuresis97/v1n1-1.html
http://www2.uca.es/HEURESIS/heuresis97/v1n1-1.html
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34224543010
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34224543010
http://ried.utpl.edu.ec/
http://ried.utpl.edu.ec/
http://ried.utpl.edu.ec/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LINEE.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LINEE.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/558c2c24-0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley_general_educacion.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/558c2c24-0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley_general_educacion.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/558c2c24-0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley_general_educacion.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/558c2c24-0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley_general_educacion.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/182.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/182.pdf

LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

pdf/182.pdf Fecha de consulta: 31 de
marzo de 2015.

Lopez y L, F, F. J. Chavez M., J. Bautista
A. (2011). Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion a Distancia en México.
En Claudio Rama y Julio Dominguez
Granda (editores). Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Virtual. Pert:
Editora Grafica Real.

Lopez Rupérez, F. (1994) La gestion de
la calidad en educacion. Madrid: La
Muralla.

Lundberg, J., Castilo, D. y Dahmani, M.
(2008). Do Online Students Perform
Better than Face-to-face Students?
Reflections and a Short Review of some
Empirical Findings. In: The Economics
of E-learning [online monograph].
Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento (RUSC). Vol. 5, no. 1.
UOC. Consultado el 2 de julio de 2008.
En http://www.uoc.edu/rusc/5/1/dt/eng/
lundberg castillo_dahmani.pdf

Malpica, F. (2012). 8 ideas clave. Calidad
de la practica educativa. Referentes,
indicadores y condliciones para mejorar
la ensenanza-aprendizaje. Barcelona:
Grao.

Moreno, C. M. (2007). La calidad de la
educacién a distancia en ambientes
virtuales. Apertura. 7 (6) 19-31.

Morocho, Q. M. (2011). Leyes, Normas y
Reglamentos que regulan la Educacion
Superior a Distancia y en Linea en
América Latina y el Caribe. Ecuador:
CALED.

Phipps, R. A. y Merisotis, J. P. (1999).
What's the Difference? A Review
of Contemporary Research on the

€ > 126

ANTERIOR SIGUIENTE

Effectiveness of Distance Learning in
Higher Education. Washington, DC:
American  Federation of Teachers
and National Education Association.
Recuperado el 15 de agosto de 2008
en  http.//www.ihep.org/assets/files//
publications/S-7/WhatDifference.pdf

Rama, C. (2010). Paradigmas emergentes,
competencias profesionales y nuevos
modelos  universitarios en  América
Latina. Replblica ~ Dominicana:
UNICARIBE.

Rama, C. y Dominguez, G. J. (2011). &l
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Virtual. Pert: Editora Grafica
Real.

Russell, T. L. (1999). The No Significant
Difference  Phenomenon.  Chapel
Hil, NC. Office of Instructional
Telecommunications, North  Carolina
State University.

Secretaria de Educacion Plblica. Diario
Oficial  (1998).  Acuerdo  secretarial
ndmero 243 por €l que se establecen
las bases generales de autorizacion
0 reconocimiento de validez oficial de
estudios. México: SEP

Secretaria de Educacion Pulblica. Diario
Oficial  (2000). Acuerdo  secretarial
ndmero 279 por el que se establecen los
tramites y procedimientos relacionados
con el reconocimiento de validez oficial
de estudios del tipo superior. México:
SER.

Stufflebeam, L. D. y Shinkfield, A. J. (1987).
Evaluacion sistematica. Guia tedrica y
préctica. Espafia; Paidos.

Safay BUDOY 0P8 BSOI e [BIDRIN ZBABUY) JBINR( 00SIOUBI « ZaNDIBN SO[NUBE "B\ BUY e Z8I3d SSIUBAIB) OSIOUBI]

A Banuclosd



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/182.pdf
http://www.uoc.edu/rusc/5/1/dt/eng/lundberg_castillo_dahmani.pdf
http://www.uoc.edu/rusc/5/1/dt/eng/lundberg_castillo_dahmani.pdf
http://www.ihep.org/assets/files//publications/S-Z/WhatDifference.pdf
http://www.ihep.org/assets/files//publications/S-Z/WhatDifference.pdf

LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

Dr. Francisco Cervantes Perez

Obtuvo el titulo de Ingeniero Mecanico

Electricista enla Facultad de Ingenieria de la UNAM con

la especialidad en Sistemas Eléctricos y Electronicos.

Sus estudios de Maestria los realizd en la Division

de Estudios de Posgrado de la misma Facultad, en

Electronica Digital y Microprocesadores; el doctorado

en Ciencias de la Computacién y de la Informacidn

lo obtuvo en la Universidad de Massachussets en

Amherst, Mass., EUA. En el Sistema Nacional de Investigadores, el Dr. Cervantes

es Investigador Nacional Nivel ll. Asimismo en septiembre de 2013 fue distinguido

con el titulo de Doctor Honoris Causa por la Universidad Catélica Los Angeles

de Chimbote, en Pert. Actualmente, es el Rector de la Universidad Abierta y a
Distancia de México de la Secretaria de Educacion Publica.

La produccién cientifica del Dr. Francisco Cervantes esta compuesta por
numerosos articulos en revistas arbitradas, tanto nacionales como extranjeras;
por libros y capitulos en libros especializados con arbitraje; memorias en extenso,
también arbitradas, resultado de su participacion en Congresos Nacionales e
Internacionales, asi como por reportes técnicos.

Respecto a docencia y formacion de recursos humanos, el Dr. Cervantes ha
trabajado en la creacion de programas de posgrado y en la direccion de 62
tesis, tanto de licenciatura como de maestria y de doctorado, ademas de brindar
asesorfa a un gran nimero de estudiantes. En este rubro destaca su participacion
en comités doctorales y en jurados de examenes doctorales.

€ > 121

ANTERIOR SIGUIENTE

Safay BUDOY 0P8 BSOI e [BIDRIN ZBABUY) JBINR( 00SIOUBI « ZaNDIBN SO[NUBE "B\ BUY e Z8I3d SSIUBAIB) OSIOUBI]




LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

Ana Ma. Baiiuelos Marquez

Es profesora-investigadora  del  Sistema
Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM).
Es maestra en Psicologia Educativa y doctora en
Pedagogia por la UNAM.

Es especialista en educacién a distancia, formacion

docente, estrategias de ensefianza, evaluacion de la
docencia y de programas educativos abiertos y a distancia. Se desemperid como
Directora de Desarrollo Educativo de la Coordinacién de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia de la UNAM en el periodo 2004 a 2012. Actualmente es
Jefa del Departamento de Desarrollo de Material de Ensefianza y Apropiacion
Tecnologica, de la Facultad de Psicologia, UNAM.

S5 Banuciosd

Safay BUDOY 0P8 BSOI e [BIDRIN ZBABUY) JBINR( 00SIOUBI « ZaNDIBN SO[NUBE "B\ BUY e Z8I3d SSIUBAIB) OSIOUBI]

€ > 128

ANTERIOR SIGUIENTE



LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

Francisco Javier Chavez Maciel

Profesor Investigador de posgrado del Instituto ONTENIDE
Politécnico  Nacional (IPN). México. Doctor en
Pedagogia por la Universidad Nacional Auténoma de
México. Representante académico por parte del IPN
ante el Comité Académico del Espacio Comdn de la
Educacion Superior a Distancia (ECOESAD). Miembro
de la Red de Investigacion e Innovacion en Sistemas
y Ambientes Educativos de ECOESAD. Investigador
en proyectos nacionales e internacionales. Profesor invitado en el Doctorado
Interinstitucional en Sistemas y Ambientes Educativos del Sistema de Universidad
Virtual de la Universidad de Guadalajara. Conferencista y ponente en congresos
nacionales e internacionales, autor de publicaciones en revistas especializadas
y en libros. Asesor de tesis de maestria y doctorado. Evaluador externo de
programas educativos a distancia.

S A.Banueload

Safay BUDOY 0P8 BSOI e [BIDRIN ZBABUY) JBINR( 00SIOUBI « ZaNDIBN SO[NUBE "B\ BUY e Z8I3d SSIUBAIB) OSIOUBI]

€ > 19

ANTERIOR SIGUIENTE



LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

Dr. José Pedro Rocha Reyes

Es licenciado en Administracion, por la UNAM, ANTENIDA
Maestro en Administracion Educativa por la Universidad
la Salle, Doctor en Ciencias de la Administracion por
la UNAM. Cuenta con una estancia posdoctoral en la RIOGRAEIS
Universitat Oberta de Catalunya en Barcelona,

Ha trabajado 25 afios en la administracion de

la UNAM, alcanzando la posicion de Responsable del

Proyecto de Aulas Virtuales para Profesores de Posgrado, como Subdirector de
Evaluacion de la Coordinacion de Estudios de Posgrado.

Se ha desemperiado en los Ultimos 23 afos como docente de programas
de licenciatura y de posgrado, tanto presenciales como a distancia, es Profesor del
Posgrado en Ciencias de la Administracion de la UNAM y en la Escuela Bancaria y
Comercial; docente a nivel licenciatura en el sistema abierto y a distancia (SUAYED)
en la FES Iztacala de la UNAM.

Coautor del libro “Una metodologia para el desarrollo de cursos en linea®,
Direccion General de Estudios de Posgrado, UNAM, 2007.

8 A Banuclos

Safay BUDOY 0P8 BSOI e [BIDRIN ZBABUY) JBINR( 00SIOUBI « ZaNDIBN SO[NUBE "B\ BUY e Z8I3d SSIUBAIB) OSIOUBI]

€ > 10

ANTERIOR SIGUIENTE



LA ACREDITACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS EN LA EDUCACION SUPERIOR VIRTUAL
Y A DISTANCIA: ALGUNOS PROBLEMAS FRECUENTES PARA UNA EVALUACION EXITOSA.

La Acreditacion de Programas Académicos en
la Educacion Superior Virtual y a Distancia:
Algunos Problemas Frecuentes para una
Evaluacion Exitosa.

Dr. Eduardo Avalos Lira
Mtra. Adriana Margarita Meza Meza

Descripcion

Se describe la importancia de la acreditacion de la educacion superior virtual y a
distancia, asf como las alternativas de solucién para los cinco problemas més frecuentes.
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Educacion virtual y a distancia, Evaluacién de programas académicos,
Acreditacién, modelos de evaluacién, disefio instruccional, tecnopedagogo, regulacion
educacion virtual, acreditacion programas académicos educacion virtual.

Introduccion

La diferencia entre las personas, las instituciones y los paises en esta
época, son la gestion, generacion del conocimiento y lainformacion (Castells 2002,
Mateo 2006). La tecnologizacion tanto de la industria como de la vida cotidiana
esta generando la llamada sociedad del conocimiento que se ha convertido en
una nueva elite, que marca la pauta en el dominio de 10s grupos sociales, de
manera que la distancia entre los grupos sociales que tienen acceso, disefian,
utilizan y comercializan estos servicios se ubican sobre los grupos sociales que no
tienen acceso, produciendo situaciones de injusticia y marginacion que atentan
contra el bienestar y la cohesion social.

€ > 141

ANTERIOR SIGUIENTE

©78)/| ©Z3)/| BYBGIE|N BUBLDY "BAJN » BT SO[BAY OpJenp3 g




LA ACREDITACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS EN LA EDUCACION SUPERIOR VIRTUAL
Y A DISTANCIA: ALGUNOS PROBLEMAS FRECUENTES PARA UNA EVALUACION EXITOSA.

Mateo (2006) plantea que la articulacion de mecanismos socioeducativos
que permitan que toda persona pueda tener acceso a desarrollar instrumentos
y competencias cognitivas que le ayuden a desemperiarse como un ciudadano
activo y participativo que ejerce plenamente sus derechos, “...constituye un
elemental gjercicio de justicia distributiva y de cohesion social y un objetivo politico
imprescindible” (2006, pag.243)

La educacién debe sistematizar y organizar sus esfuerzos y recursos de
manera que pueda cumplir las metas que la sociedad demanda. Para responder
a los requerimientos de la globalizacion vy la sociedad del conocimiento, debe D. Falcac
instituir mecanismos que permitan evaluar sus recursos, procesos, agentes y '
resultados, considerando en la medida de lo posible el sistema educativo en su
conjunto.

La propuesta para impulsar el sistema educativo debe plantear como
principal meta la promocion de la evaluacion de todos los actores y procesos
involucrados en el sistema, de aqui la importancia de la acreditacion como la
metodologia que permite supervisar el sistema y dar cuenta del progreso en el
logro de las metas y la aplicacion de los mecanismos a través de definir y poner
en operacion sistemas de indicadores sobre la base de un modelo implicito o
explicito de funcionamiento del sistema educativo para realizar evaluaciones
diversas de componentes del sistema.

PR —
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La evaluacion forma parte integral de los cambios y reformas educativas,
su proposito depende del nivel del sistema educativo que se refiera, de manera que
se evalla a la institucidn, el curriculo, los programas educativos, los profesores,
el aprendizaje y los servicios; practicamente se evalla todo y para esto existen
diversos enfoques, modelos, metodologias y técnicas, que sinimportar el objeto a
evaluar se orientan a una busqueda de la calidad. Asf la calidad y la evaluacion son Velénde
dos términos vinculados con el reconocimiento y desarrollo educativo y adquieren
una significancia social en la sociedad del conocimiento.

La vertiginosa evolucidén del e-learning y la educacion virtual ha
transformado la concepcion, dindamica y modalidades de la Educacion Superior,
asi como su relacion con la sociedad y el ambiente productivo.
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Lo anterior ha llevado a las IES a realizar reformas profundas en su
interior: administrativas, de gestion y educativas, fundamentadas en la vision
constructivista, lo que implica pasar de un plan curricular rigido a uno flexible y
ofrecer nuevas modalidades de ensefianza: del modelo presencial al de distancia
con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion. Es importante definir la
educacion a distancia como la instruccidn que se realiza por medio del internet,
paginas web, foros de discusion, chat, correo electronico, videoconferencias,
entre otras herramientas que se utilizan para mediar la comunicacion por medio
de la computadora u otro dispositivo tecnologico, que puede ser sincronica o
asincronica.

La evaluacion tanto del aprendizaje como de los programas requiere
entonces tres criterios basicos para ser auténtica; la confiabilidad, la validez y la
autenticidad, mismos que no se sujetan al juicio solo de los “expertos” sino que
deben desarrollarse con procesos de autoevaluacion y coevaluacion.

Los Conceptos de Evaluacion y Calidad de la Evaluacion
de la Educacion a Distancia

Evaluacion.

En la década de los 90, la evaluacion se planted en las instituciones
educativas como un concepto de moda en el que diversos actores deberfan
participar en actividades, comisiones, talleres 0 cursos, que atendieran las
diversas areas de desempenio como el aprendizaje, la gestion, la administracion, el
desempefo docente, entre otros, sin considerar que es parte esencial del proceso
y que surge desde el momento mismo de la planeacion que permite diagnosticar
el estado en el que se encuentra el objeto a evaluar. House (1993), consideraba
que la evaluacion se transformaba a partir de cuatro aspectos fundamentales el
conceptual por su pluralismo en términos de los objetos, métodos v criterios; el
estructural por su cardcter multidisciplinario; el metodol6gico por la aceptacion de
las aproximaciones cuantitativas y cualitativas centradas en la complementariedad;
y el practico debido a la evolucién de la concepcidn instrumental a la vision
“iluminativa” que reconoce su valor politico y cultural.
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La evaluacion se centraba en los resultados de determinados momentos
en la operacion de los programas proyectos o partes de ellos por lo general
con hincapié en el impacto, la eficiencia, eficacia, pertinencia, replicabilidad y
sostenibilidad de dichos programas o proyectos (Dale, 1998)

La vision actual sobre la evaluacion sefiala que el propdsito es reunir
informacion sistematica y hacer algun tipo de juicio sobre el objeto de evaluacion
que pueden ser los alumnos, los programas, el tipo de servicio educativo incluso
el sistema (Hansen, 2005, Stufflebeam, 2000). Desde esta perspectiva, Mufioz y
Biel (2008) definen a la evaluacion como un proceso cientifico con caracteristicas
especfficas: se orienta a la toma de decisiones, a la mejora de la calidad del
proceso y el producto; se dirige a todas la unidades de andlisis € involucra a
los diferentes actores de la educacion; se asume la diversidad metodoldgica;
identifica la medicién como componente del proceso y supone instrumentos de
medida y valores.

Estos mismos autores plantean que el concepto de evaluacion ha
evolucionado e identifican la quinta generacion o evaluacion de la calidad, que se
sustenta en la teoria general de sistema y la teorfa organizacional. Esta generacion
tiene un elemento fundamental y prioritario que es la autoevaluacion con la que
cada actor en su escenario valora sus fortalezas, identifica sus debilidades y se
ubica en una perspectiva de desarrollo, es decir en donde esta y hacia donde
quiere ir, asumiendo asi la responsabilidad de desarrollo de un proyecto o
programa pudiendo reorientar o establecer una ruta de mejora en la ejecucion.
Esta autoevaluacion debe ir acompaniada en una coevaluacion, en la que la mirada
de otros permite conocer y valorar situaciones que, desde la 16gica de quien
desarrolla el proyecto no son visibles por que no se quiere 0 no se sabe cdmo
verlas. Estos dos elementos son fundamentales para el desarrollo de una cultura
de la calidad. Los procesos de autoevaluacion, de evaluacion y de acreditacion
estan entonces al servicio del aseguramiento y mejora de la calidad universitaria.

Calidad

La calidad ha sido identificada como excelencia, en el ambito educativo
este concepto se enfocaba inicialmente a la busqueda de los mejores recursos
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para garantizar una formacion de élite que con naturalidad resultaba en el
planteamiento de la excelencia académica. Las condiciones de la sociedad actual
han cambiado y el término calidad, orientado hacia los propdsitos y objetivos
que respondan a lo que la comunidad social, profesional y disciplinaria considera
aceptable. Esta vision implica la pertinencia de los objetivos y la medida en que
se alcanzan.

Las condiciones del cambio acelerado, propias de una sociedad de
la informacion y el conocimiento, exigen una vision critica y la actualizacion
permanente de su mision y sus procesos. Esto implica que para ser considerada D. Falcac
de calidad, una universidad o un programa académico deben mostrar la capacidad :
y voluntad de perfeccionar constantemente su quehacer, atribuyéndose un
mayor mérito y valor a aquellos que se perfeccionan a sf mismos a partir de sus
resultados de evaluaciones creibles y orientadas a la mejora continua.

En el caso de la calidad de una licenciatura o programa de formacion
universitaria virtual o a distancia se da cuando se demuestra la eficacia y eficiencia
en las dreas fundamentales demostrando que sus objetivos y programas de
estudio mantienen pertinencia con la mision de la universidad, adecuacion a
las necesidades sociales y coherencia con las exigencias de profesion o area
disciplinaria, asi como la organizacién y desarrollo de los procesos de ensefianza
aprendizaje, de investigacion y de servicio.
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Sin embargo, la concepcion de la calidad como un elemento que asegura
permanentemente la prestacion del servicio educativo y como un derecho de los
usuarios del mismo, sigue siendo un elemento de debate en el que no hay un
consenso total, pues existe posiciones encontradas respecto de los estandares
0 criterios de calidad que la educacion virtual y a distancia debe tener. Por un
lado los proveedores hacen énfasis en la calidad y accesibilidad de su oferta
educativa y por otro la educacion tradicional considera que se ofrecen programas
de dudosa reputacion que no cumplen con la innovacion educativa que ofrecen.
Es necesario que este debate se abra, permitiendo que la evaluacion de un
programa se extienda al mayor numero de involucrados en el disefio, aplicacion
y operacion de los programas académicos como los proveedores de servicio, los
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representantes de los estudiantes, 1os sectores productivos, las asociaciones de
universidades, los organismos internos y externos de acreditacion y los gobiernos
nacionales y/o locales

La Acreditacion de los Programas Académicos en la
Educacion Virtual y A Distancia

La formulacién de un juicio de valor atribuye valor o mérito a lo evaluado,
es decir, compromete a juzgar de acuerdo con una comparacion que se establece
entre lo que se evalla y algun referente que siempre es un valor determinado. A
este tipo de referentes generalmente se les denomina criterios o estandares, los
cuales no solo proporcionan informacion sobre el referente, sino que incluyen una
valoracion expresa, mediante la comparacion con un referente valorativo.

Cuando nos referimos a la evaluacion de un programa de educacion
virtual o a distancia, el tema central es la definicidn de criterios o estandares que
permitan establecer el valor del estado del arte encontrado. La concepcion de
evaluacion asociada con la calidad educativa se asocia con esta vision.

La acreditacion entonces es un acto publico mediante el que se declara el
cumplimiento de los criterios de manera consensuada por un grupo de expertos,
criterios que generalmente son definidos por un pais, un organismo educativo, un
grupo de universidades o de profesiones.

Los atributos esenciales a considerar en la acreditacion son:

* ¢l conocimiento de o que se evalla.

o la formulacién de un juicio que atribuye valor al elemento evaluado
(programa académico) y

¢ ladecision de emprender una accion o reestructurar alternativas segun
el resultado de la evaluacion.

El primer atributo, exige el conocimiento y la comprension cabal de lo
que se evalla con la exigencia de conocer en forma rigurosa o lo mas amplia
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posible el objeto de evaluacion. Si partimos de que en la acreditacion, el proceso
sistematico central es la recoleccion de informacion, quién instrumenta esta
accion tiene la obligacion de conocerlo y comprenderlo a fondo. Cuando nos
enfocamos en este atributo, los temas asociados son la validez y el rigor de la
informacion que permite describir con detalle Io que se evalla, es decir, los datos
que den cuenta del estado del arte de un programa. En este caso también es
determinante la aplicacidn de metodologias, técnicas e instrumentos para recabar
la informacidn, garantizar el rigor de la evaluacién y cumplir con el fin Gltimo que es
valorar en qué medida se alcanzaron los objetivos propuestos.

En el caso de la formulacidn de un juicio de valor 0 mérito a lo evaluado, la
contrastacion con los criterios como referente, permite que el atributo deje en claro
que la evaluacion no es un proceso que se limita a proveer informacion, incluye
una valoracion expresa mediante la comparacion con un referente valorativo. En
este caso el tema central es la precision con la que se definen los criterios, pues
de esto depende entonces la calidad.

ARryves
El tercer atributo se refiere a la decision que se toma a partir del resultado, pr——
que puede ir desde el mantenimiento del criterio en un proceso de mejora continua R
hasta emprender acciones para plantear alternativas o modificar el elemento
evaluado por el referente. Esta decision es lo que da sentido a la evaluacion pues

el proceso se lleva a cabo en razén de que es necesario decidir y actuar entre
diversas opciones.
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Este Ultimo atributo es el énfasis de las propuestas actuales de la
evaluacion educativa, en la que el proceso y los criterios que se utilizan dependen
de o que se desea hacer con los resultados, es decir la intencidn y cobra sentido
cuando los resultados son Utiles para orientar acciones que conviene ejercer para
una mejora continua que en este caso es el fin Ultimo de la acreditacion. Velénde

En la acreditacion de la educacion virtual y a distancia, la evaluacion
deja de ser una intervencidn profesional externa y se convierte en una funcién
estratégica interna ejecutada por los participantes en el proceso y se definira
como: la formulacion de juicios de valor acerca de la calidad de un programa
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académico y sus componentes, apoyados en un proceso Sistematico de
recoleccion de informacion que debe conducir a comprender 10 que se evalua, y
en la definicidn de unos criterios de calidad explicitos, congruentes con la finalidad
de aseguramiento y mejora permanente de la calidad (Gonzélez, 2005).

Por otro lado, la acreditacion de la calidad de los programas académicos
de Educacion Superior, es una actividad reciente en los paises Latinoamericanos,
en los que ya se presenta, la autoridad educativa 0 un organismo independiente
quien lleva a cabo la evaluacion de las instituciones y los programas de la oferta
existente conforme a los criterios normativos del pais que evalua. Adicionalmente
el sector productivo reconoce estas acreditaciones, en los egresados de estas
instituciones que contrata por la calidad de las competencias y conocimientos
que sus futuros trabajadores han adquirido en el transcurso de su formacion y que
ademas son sancionados por el diploma que este egresado presenta.

Un Modelo Sistémico para la Acreditacion de la Educacion
Virtual y a Distancia

Partiendo de que el proposito de la evaluacion es determinar el valor de
un objeto, existe un considerable desacuerdo respecto al qué y como llevar a
cabo esta valoracion, misma que ha propiciado que existan conceptualmente una
multiplicidad de perspectivas, metas y modelos utilizados (Donaldson y Scriven,
2003).

Existen dos perspectivas generales, respecto a los propositos de
la evaluacion, denominadas subjetiva y objetiva; en la primera el objeto de
evaluacion es valorado por un juicio interpretativo orientado a los interesados y
no a los evaluadores, la segunda aun cuando el juicio se orienta a los hechos y a
partir del logro de los objetivos, la utilidad, efectividad o resultado de la evaluacion
de un programa (Schwandt, 2005), la posicion mas determinante sostienen
que es responsabilidad del evaluador emitir el juicio de valor cuando se han
tomado en cuenta todos los aspectos relacionados con las necesidades, logros
y comparaciones con programas entre otros (Wholey, 2004). Existe una postura
critica, House (1993) y House y Howe (2001), mencionan que la determinacion
de un programa no puede ser realizada solo por los evaluadores, sino de forma
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conjunta con un procedimiento en el que interesados y evaluadores discutan y
deliberen el valor del objeto evaluado y lleguen a un consenso.

Elegir un modelo especifico para sustentar una evaluacion debe
contemplar las acciones de los evaluadores pues del responsable del tipo de
juicio que se emite depende en gran medida la orientacion tedrica del mismo.

Garcia-Cabrero (1995, 1986), menciona que la formalizacién de un
proceso complejo como la evaluacion de los sistemas educativos se da dentro
de un modelo que con frecuencia adopta la forma de un paradigma conceptual,
un diagrama de flujo u otro tipo de representacion esquematica. En la evaluacion
educativa existen modelos formales que examinan las relaciones entre
componentes y procesos (Stake, 1967; Stufflebeam, 1968), sin embargo algunos
autores critican que se denominen modelos debido a que no tienen una categoria
tan formal como los modelos matematicos (Madaus y Kellaghan 2000).

Partiendo de la definicidn en la que se establece que un modelo es la
sintesis 0 abstraccion de un fenémeno o proceso y al considerarse la evaluacion
€omo un proceso, el modelo constituye la forma en la que debe efectuarse un
proceso de evaluacion. Un modelo permite identificar los elementos que se
requiere medir dentro de un sistema, incluyen las relaciones tedricas entre los
componentes y permiten distinguir las areas en las que es necesario intervenir,
Cuando se elige un modelo en el que se operacionalizan los componentes en
entidades medibles, que se definen como indicadores, estos constituyen un
sistema (Ogawa y Collom, 1998).

El modelo sistémico, analiza los insumos, la estructura, el proceso y las
salidas en términos de resultados (Sheerens y Creemers, 1989). La evaluacion
se fundamenta tanto en las comparaciones de insumos planeadas y realizadas
como en los procesos, estructuras y contrastacion de resultados de programas
similares u organizaciones reconocidas como excelentes.

Las caracteristicas de este modelo son el punto de partida para el
Modelo de Evaluacion de los Programas de Educacion Virtual para el Consejo de
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Acreditacion en Ciencias Sociales, Contables y Administrativas en la Educacion
Superior de Latinoamérica, A.C. (CACSLA). Este modelo ha sido ampliamente
utilizado en la practica de la evaluacion, uno de los ejemplos mas representativos
es el modelo CIPP (contexto, insumo, proceso, producto) planteado y desarrollado
por Daniel Stufflebeam (Stufflebeam y Shinkfield, 1987; Stufflebeam, 2004), en
México este modelo es la base del sistema de indicadores del Instituto Nacional
para la Evaluacidn de la Educacion (INEE, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008).

Tomando en cuenta que todos los modelos tienen fortalezas y debilidades
y que elegimos un modelo de evaluacion educativa dependiendo de la perspectiva
del objeto de estudio Hansen (2005), en este caso son los programas académicos.
Se tomo la decision de un modelo sistémico que derivara los indicadores a partir
del modelo interpretativo de relaciones de Corvalan (2000) (ver figura 1), debido a
que considera el contexto en el que se desenvuelve y la forma en la que se organiza
la educacién, incorporando los insumos y medios en términos de los recursos
humanos, materiales y financieros, centrando la atencion en su funcionamiento.
Desde esta perspectiva los resultados se enfocan al logro académico y el impacto
social que influyen de nuevo en el contexto y permiten de manera automética la
continuidad de la evaluacién en un proceso de mejora continua.

MARCO CONCEPTUAL DE LOS INDICADORES

Contexto Social, Econémico y Demogrifico

El contexto influye en
Ia organizacién
y desempeiio

del sistema educativo

Sistema Educativo
Deseripeién General

Calidad
de la educacion:
logro académico

louTPUT
Impacto social
de la educacion

‘Acceso, cobertura y participacion

Recursos
invertidos en
educacion

Funcionamiento de la educacién:
Eficiencia interna

Equidad en las oportunidades
educativas

!

La educacién
incide en el

contexto

Figura 1. Modelo Interpretativo (Corvalan 2000)
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Este modelo se puede derivar en cinco grandes categorias de indicadores:
1) contexto demogréfico social, econdmico y descripcidn general del sistema de
educacion; 2) recursos en educacion; 3) desempefio de los sistemas educativos;
4) calidad de la educacion; y 5) impacto social de la educacion.

Tomando en cuenta estas cinco categorias hemos disefiado un
instrumento que nos permitira valorar la calidad de los programas de educacion
superior virtual y a distancia en las licenciaturas de ciencias sociales, contaduria y
administracion en México. Este instrumento se estructura en diez categorias que
abarcan las cinco categorias generales de este modelo.

Estas cinco categorfas se definen de la siguiente manera. En la categoria
del contexto demografico social, econémico y descripcion general del sistema de
educacion. Los indicadores hacen referencia a las caracteristicas de dimension y
estructural de un sistema educativo (Scheerens, Glass, y Thomas 2005).

Los recursos en educacion son la categoria que permite conocer la
disponibilidad, caracteristicas técnicas y distribucion de los recursos humanos,
materiales, asi como financieros que contribuyen al proceso educativo.

La tercera categoria denominada desempeiio de los sistemas educativos,
da cuenta de las caracteristicas del entorno del aprendizaje, asi como de los
aspectos de organizacion.

En la cuarta categoria denominada calidad de la educacion, se integra la
preocupacion por la calidad y equidad de la educacion en una concepcion amplia
y diversa, es uno de los principales factores que determinan el desarrollo de estos
indicadores.

La quinta categoria se refiere al impacto social de la educacion en la que se
permite el andlisis de la relacion entre la educacion y la sociedad, los indicadores
hacen referencia a los cambios que se presentan en 10s sectores sociales y que
generan un efecto en la educacion.
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El contenido de estas cinco categorias se integran en un instrumento que
agrupa en veintitrés criterios los indicadores que dan respuesta a la calidad del
logro educativo, la calidad de la educacion y el impacto social de los programas
de educacion superior virtual y a distancia. La distribucion de las categorias y
criterios se muestra en el siguiente esquema (Fig. 2).

La seleccion de estos criterios € indicadores se ha respaldado en el
desarrollo de sistemas de indicadores como el del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE) desarrollado desde 2003 (INEE, 2009), que
menciona que se deben establecer con base en criterios como la calidad técnica
de los datos; su confiabilidad y validez; que los indicadores se deriven de un
modelo del sistema educativo y sean politicamente relevantes.

La confiabilidad tiene que ver con la calidad de las medidas e implica
que los datos seran obtenidos a lo largo de repetidas observaciones del mismo
fendmeno. Por su parte, la validez se refiere a silo que se esta midiendo refleja de
manera precisa el concepto que se pretende medir.

QOtro criterio es el modelo 0 marco de referencia que sustenta que permita
modelar un fenémeno tan complejo como el sistema educativo, es decir que sean
criterios con aspectos cruciales para las politicas y el programa académico. Lo
que se pretende es que los indicadores produzcan informacion Util en los ambitos
local, estatal y nacional; es decir, deben respetar la autonomia y, al mismo tiempo,
ser sensibles para discemir entre definiciones locales y nacionales

CATEGORIA CRITERIOS
1.1 CORRESPONDENCIA CON EL CONTEXTO
CONTEXTO DEL PROGRAMA
ACADEMICO 1.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.3 INFORMACION Y PROCESO DE DIFUSION
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CATEGORIA CRITERIOS

2.1 PLAN DE ESTUDIOS Sl
2.2 DISENO CURRICULAR

2.3 PLANEACION

2.4 METODO DE ENSENANZA

2.5 INVESTIGACION

2.6 EXTENSION

2.7 VINCULACION NACIONAL E INTERNACIONAL

2.8 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEJORA CONTINUA

MODELO EDUCATIVO

INFRAESTRUCTURA 3.1 INFRAESTRUCTURA
RECURSOS TECNOLOGICOS Y 4.1 EQUIPO Y MATERIALES
FUNCIONALES 4.2 USABILIDAD

5.1 ADMISIBILIDAD

5.2 PROCESO DE ADMISION

6.1 DESARROLLO Y VIDA ESTUDIANTIL
6.2 DESARROLLO DOCENTE

6.3 ESTIMULOS DOCENTES

6.4 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

7.1 ADMINISTRACION

CONTEXTO ADMINISTRATIVO 7.2 PRESUPUESTO Y FINANZAS

7.3 INFRAESTRUCTURA FISICA

ADMISION E INGRESO

AGENTES EDUCATIVOS
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Fig. 2 Estructura de las Categorias y Criterios del Instrumento CASCLA

El punto central de este instrumento es la metodologia con la que se
aplica, a través de comités de pares evaluadores organizados por el consejo, y su
importancia radica en los resultados que obtienen para la acreditacion, Darling-
Hammond y Ascher (1991) plantean que cuando se evalla a través de criterios las
cifras obtenidas nunca hablan por sf mismas, es necesario realizar una cuidadosa
interpretacion. Aspecto que es determinante para emitir un dictamen, pues si por
gjiemplo se observan resultados altos en el logro educativo pudiera concluirse que
se debe a una mejora en la instruccion sin embargo la interpretacion puede hablar
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de objetos de aprendizaje que permiten el manejo relevante de un contenido o
el desarrollo de rubricas muy puntuales para la valoracion de una competencia.

La participacion de la institucion en la evaluacién a través del proceso
de autoevaluacién promueve la reflexion, el desarrollo de la capacidad critica,
haciéndoles consiente de sus aciertos y errores. Las instituciones deben ser
capaces de evaluar su propio desempefio y de esta manera son responsables
de su desarrollo, ademas de fomentar la honestidad al emitir juicios sobre su
desemperio. La evaluacion a través de pares evaluadores se aplica con fines de
mejora continua, favoreciendo la colaboracién por medio de la coevaluacion que
consiste en valorar el trabajo de la institucion mediante la honestidad y respeto
favoreciendo las apreciaciones y criticas constructivas. En el caso de la educacion
a distancia, la valoracion de la interaccion que establece el tutor con el alumno
es basica debido a que se trata de demostrar la calidad en la adquisicion de
habilidades en un proceso no presencial.

Problemas Frecuentes para una Acreditacion Exitosa

a.  El Gambio de Modalidades en la Educacion Superior

La Educacion Superior generaimente se Sujeta a las normas establecidas
por la autoridad de su pals, el reconocimiento como los diplomas y grados estan
ligados a los programas de estudio ofrecidos y regulados por el Estado y sus
organismos. La irrupcion de nuevas universidades, modalidades y programas
virtuales, resultado de la globalizacion vy la apertura del mercado de servicios
educativos, asi como la aparicion de nuevos proveedores externos se han
propagado mas rapido que su capacidad de respuesta para emitir las normas,
esto ha diversificado la oferta de programas virtuales, semipresenciales y a
distancia que no estan regulados por ninguna normatividad (Garcfa Rocha 2005).

Otro de los aspectos que ha cambiado significativamente en la Educacion
Superior de manera mas inmediata y directa es el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion, recibiendo logicamente la presién de los
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cambios tecnologicos y sociales, debiendo responder a la creacion de nuevos
paradigmas educativos que ha obligado a las universidades a revolucionar las
practicas pedagdgicas, la aparicion del internet en la educacion superior ha
levado a la aparicion de estas modalidades, esto ha obligado al desarrollo de
alternativas de formacion como el e-learning o educacion virtual modificando la
relacion de los programas académicos con la sociedad y el ambiente productivo.

Los modelos de universidad virtual y a distancia contemporanea han
tenido un desarrollo vertiginoso en las Ultimas dos décadas adoptando desde las
formas mas clasicas como el uso de materiales impresos, correos 0 mensajes
pasando por teleconferencias, educacion satelital o por television, hasta 1o que
actualmente conocemos como e-learning o b-learning, en el que el impresionante
desarrollo de las tecnologias, la utilizacion de métodos digitales, aplicaciones
y repositorios integrados en nubes, que han sido integrados en programas de
grado o formacion totalmente por internet que generan las Universidades Virtuales
cuyas sedes, fisicas o virtuales estan situadas en un pais diferente y con normas
juridicas distintas a las de sus estudiantes e incluso docentes integrados en ellas.

Esta globalizacion de la educacién ha traido consigo la aparicion de
proveedores externos de servicios educativos que implementan estrategias
diversas para su instalacion en plataformas educativas. El desarrollo de estos
textos, aplicaciones, videos, presentaciones y objetos de aprendizaje que incluso
fueron disefiados con fines informativos, recreativos o comerciales también es un
gjiemplo de la diversificacion, multidisciplinariedad e interdisciplinariedad utilizada
en la globalizacion de la educacion en América Latina.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES), deben ahora preocuparse
por generar respuestas ante estos multiples cambios derivados de la globalizacion
que les obliga a desarrollar sus programas con politicas internacionales que les
permitan exportar sus servicios y crear alianzas con IES extranjeras, 1o que implica
la coexistencia de una oferta diversificada a los dmbitos nacional e internacional
que puede adoptarse como complementaria 0 competencia haciendo que 10s
alcances varien de una institucion a otra y de un pais a otro.
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b.  El Disefio Gurricular.

La educacion presencial se ha disefiado con diferentes enfoques
curriculares que se han clasificado a partir de sus componentes académico,
eficiencia social, centrada en el estudiante, reconstruccion social, sistematica,
procesual, alternativa, critica y por competencias (Guerra 2007).

El siguiente esquema, (Figura 3), sintetiza los enfoques en los que se ha
centrado la educacién presencial. En el caso de la educacion virtual y a distancia la
mayoria de los disefios curriculares argumentan ser un curriculo por competencias
debido a que el planteamiento natural de este tipo de educacion se centra en tres
aspectos “proceso, hipotesis de trabajo y reflexion sobre la practica”, ademas
de que el enfoque permite reorientar constantemente la formacion, aspecto que
es determinante en la educacion virtual y a distancia por el desarrollo de las
innovaciones tecnologicas que deben integrarse al disefio instruccional.

Uno de los problemas mas frecuentes en la valoracion del curriculo es
encontrar programas de estudio con justificaciones tedricas que hacen referencia
a un curriculo por competencias y en el disefio presentan un programa con una
orientacion totalmente diferente que van desde la orientacion académica que es
la mas comun hasta cualquiera de los planteados en la figura anterior (fig. 3), en
los que confunden la orientacion por el solo hecho de mencionar que desarrollan
habilidades con sus asignaturas, cuando Unicamente plantean conocimientos que
son vertidos en presentaciones, esquemas, textos en pdf, y se espera que 10s
alumnos los adquieran y reproduzcan en productos como textos o ejercicios.
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ACADEMICO: TRANSMITIR
CONTENIDOS

— T

CRITICO: AL SERVICIO DE EFICIENCIA SOCIAL: UN

LA SOCIEDAD CON UNA CURRICULUM CIENTIFICO

VISION INSTRUMENTAL QUE SATISFACE LAS

EMANCIPADORA NECESIDADES SOCIALES
ALTERNATIVO: PROCESO CENTRADO EN EL
CONSTRUCCION ESTUDIANTE: CENTRADO
INVESTIGACION EN LOS INTERESES DEL
PERMANENTE EDUCANDO

RECONSTRUCCION
SOCIAL: UNA SOCIEDAD
EN CRISIS QUE REQUIERE

UNA NUEVA VISION

S~ -

SISTEMICO : BASADO EN
LA TEORIA DE SISTEMAS

PROCESUAL: ITEGRAR LA
SEPARACION TEORIA
PRACTICA

Fig., 3. Tipos de Disefio Curricular Tradicionales

La acreditacion en el rubro de disefio curricular debe valorar el desarrollo
de competencias partiendo de que son desemperios integrales de las personas
en contextos socioculturales determinados y en situaciones especfficas. Las
competencias deben integrar valores, actitudes, conocimientos, habilidades y
destrezas que generan capacidades para la accion e implican demostraciones o
desempefios con suficiencia (Maldonado 2002).

El disefio curricular de un programa académico virtual o a distancia en
la Educacion Superior, con una orientacién basada en competencias, no debe
Ser una propuesta educativa que surja en abstracto, se pretende potenciar las
capacidades naturales de los seres humanos, el pensar, sentir, actuar y trascender.
Debe ser un desarrollo que permita la formacion y mejora de competencias
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integrales: saber ser, saber conocer, saber hacer y saber trascender, considerando
valores, conocimientos, habilidades y destrezas para transformarse en si mismos
y ayudar a la transformacion social y cultural (Guerra 2006).

¢.  El Papel del Docente en el Proceso Ensefianza Aprendizaje

Eusse y Pifia (2005) consideran que el papel fundamental del docente en
la Educacion Superior a Distancia, que ahora recibe el nombre de tutor, consiste
en promover el aprendizaje significativo a través del estudio independiente, con
la tarea central de ensefiar a aprender. Para tal efecto debe poseer algunas
competencias necesarias que le permitan desempefiarse con calidad y
profesionalmente para generar aprendizajes significativos. El tutor debera tener
competencias disciplinarias e interdisciplinarias, didactico pedagdgicas, sociales,
éticas y tecnoldgicas.

Uno de los problemas més criticos en los programas de educacion
virtual y a distancia es que la mayoria de los docentes se dedican a la educacion
presencial y que han llegado a la educacién a distancia como complemento de su
préctica profesional, sin tener una formacién previa o una orientacion adecuada,
pues el disefio instruccional supone el conocimiento de estrategias didacticas
combinadas con el uso de Nuevas Tecnologias (N T), los tutores deben estructurar
sus asignaturas con metodologias especificas como el aprendizaje basado en
problemas conocido como ABP (Escribano y Del Valle, 2008), ademas del uso de
recursos como presentaciones, videos, simuladores, modeladores, aplicaciones,
medios con las redes sociales y comunidades virtuales.

El tutor debe disenar su instruccidn utilizando todos estos elementos con
la finalidad de plantear retos intelectuales a los estudiantes que sean claros y
precisos con os que describa el curso, los objetivos de aprendizaje, el temario y
estructure un sistema de evaluacion, autoevaluacion y metacognicion.

Es importante sefialar que en el disefio instruccional de la educacion
virtual y a distancia se concretan los encuentros con el docente, el alumno y el
conocimiento a través de las NT como mediadoras de los proceso de ensefianza
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aprendizaje y la evaluacion, se debe contar con un nuevo especialista denominado
tecnopedagogo que es el profesional que junto con el experto en contenidos
se encarga de planificar y desarrollar los procesos de ensefianza aprendizaje y
evaluacion en entornos basados en las NT, con esto se define el guion instruccional
y ambos participan en un proceso donde el segundo paso es analizar 10s recursos
tecnoldgicos y decidir la pertinencia de ajustar la informacion en alguno de
ellos, después se define con instrucciones claras y precisas la digitalizacion y
virtualizacion de los objetos de aprendizaje y por Ultimo se define el rol que llevara
tanto el docente como el alumno v las formas como se comunicara, se efectuara
la interaccion v la retroalimentacion al alumno (Vazquez, Vite y Contreras 2012). D. Falcao

La importancia del tecnopedagogo en el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje y en el acompafiamiento que debe dar al docente es
determinante para garantizar la calidad de los objetos y productos de aprendizaje
que permitiran a los alumnos desarrollar las habilidades planteadas en el curriculo,
los tecnopedagogos también pueden colaborar en la asesoria a los docentes en
cuanto al uso de NT y a los alumnos darles un servicio de consultoria, asesoria y
tutoria en el proceso.

PR —

Los procesos de acreditacion deben contemplar cuando menos tres
aspectos para valorar el proceso ensefianza aprendizaje en los programas de
educacién virtual y a distancia, la formacion tecnopedagdgica de los docentes,
la asesoria de un tecnopedagogo para el desarrollo de objetos y productos de
aprendizaje, ademas de la creacion de las células de produccion en la que 10s
especialistas en NT, especialistas en contenido y tecnopedagogos desarrollen los
objetos y productos de aprendizaje que se insertan en las plataformas en las que
se presentan los programas académicos.
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d. La Evaluacion del Aprendizaje

Este es uno de los aspectos que han generado controversia en términos
de los objetivos, productos e instrumentos utilizados, debido al cuestionamiento
sobre 10 que se pretende medir o valorar, la complejidad de la evaluacion del
aprendizaje también se presenta por la combinacion que el docente hace de los
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recursos que utiliza, ambos aspectos convergen en la pregunta § cémo comprobar
lo que el alumno reaimente adquirid?, Oliver Martin (2000), simplemente menciona
que “se vuelve dificil saber exactamente lo que los alumnos hacen durante el
curso cuando estan solos §Como o por qué hacen lo que hacen?”.

Gaytan y McEwen (2007), plantean que una evaluacion online efectiva
debe: establecer el propdsito de la evaluacion, el criterio a ser evaluado y 10s
objetivos que se quieren alcanzar, a partir de estos elementos se podra entonces
establecer la metodologia e instrumentos a utilizar. Estos autores también
plantean que para que la evaluacion sea efectiva se debe valorar: el desarrollo
de argumentos realistas para el aprendizaje; que los argumentos y los objetivos
sean congruentes; el uso de las NT, la disponibilidad de los tutores para orientar
la calidad de los productos v las respuestas adecuadas al nivel del aprendizaje de
cada estudiante.

La generalidad con la que muchos autores tratan este rubro, nos permite
plantear que la evaluacion de la educacion virtual y a distancia es un problema
no resuelto, y tenemos autores como Clark (2000) que hablan de la clarificacion
de estrategias y la pertinencia de las mismas o autores que hablan de cambios
paradigmaticos en la conceptualizacion de la evaluacion de la educacion a
distancia (Gibson 1997 y Hall 1996), que refieren la “conversacion didactica
guiada”.

Independientemente de este tipo de discusiones y aproximaciones el
punto central de la evaluacidn en la educacién virtual y a distancia es que debe
ser tomada como un proceso continuo, es por ello que debe ser planificada,
debe valorar y recolectar datos que le permitan al estudiante y al docente mejorar
los procesos de ensefianza y de aprendizaje. En este sentido, la evaluacion en
educacion virtual y a distancia es un proceso interactivo.

Los problemas mas comunes encontrados al valorar 1os programas
académicos radican principalmente en el manejo de recursos empleados en la
educacién presencial en las que incluso existen pruebas objetivas con limites de
tiempo. Otro de problemas es que se demandan productos estrictamente referidos
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a los aspectos conceptuales de las asignaturas que Unicamente demuestran las
habilidades de los alumnos para cortar y pegar informacion sobre algun topico.

Es claro que la discusion seguird, pues la evaluacion seguira existiendo
en términos de los productos. Simonson et al. (2006) plantean que la evaluacién
puede combinar uno o varios enfoques pero se deben tomar en cuenta los
siguientes factores:

1. Se debe realizar una evaluacion auténtica, en la que las tareas o
productos solicitados simulen cambios y situaciones complejas que
ocurren en el mundo real. Wiggins (1990)

2. Considerar una evaluacion basada en el desempefio, en la que se
debe pedir a los estudiantes demuestren que poseen una habilidad
especifica. El rastreo de como los estudiantes llegan a sus respuestas o
por qué realizaron la tarea de la manera en la que 1o hicieron, proveera
la evidencia de la actividad cognitiva deseada.

3. La evaluacién basada en el constructivismo, alienta a los estudiantes a
seleccionar su propio modo de expresion, trabajar colaborativamente
con otros, pensar sobre su aprendizaje y repensar y revisar sus ideas
de como construyen sus estructuras cognitivas (Herman, Aschbacher y
Winters, 1992).

e. LaRegulacion y Reglamentacion

Como subsistema, la Educacion Superior generalmente esta sujeta a las
normas establecidas por la autoridad nacional, el reconocimiento y validez de
los programas de estudio ofrecidos hasta ahora queda sujeto a los diplomas o
grados conferidos por los poderes del Estado a que la Institucidn de Educacion
Superior esta ligada. Uno de los problemas a los que se enfrentan quienes realizan
la evaluacion de los programas educativos cuando los acreditan es que el marco
normativo del programa se limita al lugar en el que se genera la plataforma o
se busca la normatividad més flexible para registrar al programa (Garcia Rocha,
2005).
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Esto tiene inconvenientes como que el programa tenga una excelente
calidad y se limite a un entorno determinado adn cuando sea una excelente oferta
educativa. Por otro lado existen programas muy deficientes en términos de calidad
educativa, disefio curricular o plan de estudios y los evaluadores se ven en la
necesidad de aprobar el aspecto normativo debido a que la instancia reguladora
le ha conferido la categorfa de educacion superior, debido a que indistintamente
otorga la aprobacion del programa sea presencial, semipresencial o a distancia.

Es necesario contar con un marco normativo que permita que la
oferta educativa atienda a las demandas sociales de manera méas eficaz vy
con estandares de calidad suficientemente rigurosos que les den una validez
sustentada a los programas, una calidad en el desarrollo de habilidades para que
los usuarios y empleadores tengan confianza y certeza de que el programa cubre
las expectativas profesionales. Este marco normativo también permitira regular la
oferta de la educacion virtual y a distancia desde una perspectiva transfronteriza
garantizando un nivel de calidad y pertinencia, ademas de favorecer la movilidad
de estudiantes y profesores entre IES y promover el desarrollo de la educacion
virtual y a distancia como una respuesta efectiva a la creciente demanda de la
educacion superior en Latinoamérica.

Uno de los beneficios mas importantes de poseer un marco normativo
para la educacion virtual y a distancia es la regulacién de la oferta de dudosa
calidad o de proveedores de servicios poco escrupulosos. Esto propiciara que
se incentive el desarrollo de una educacion superior transfronteriza de calidad
y confiable que dé respuesta a las necesidades de desarrollo social, humano,
econdmico y cultural, ademas de motivar la generacion incluso de nuevas
modalidades.

Conclusiones

Si- consideramos argumentos como el de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE en 2007) que afirma que la
tecnologfa de informacién y comunicacion (TIC) juega un rol central en el desarrollo
de las economias modernas. Esto conlleva profundas implicaciones para con la
educacion, tanto porque las TIC pueden facilitar nuevas formas de aprendizaje,
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como porque el dominio de las TIC se han vuelto un aspecto importante para
los jovenes en su preparacion hacia la vida adulta, que incluso, dependiendo del
nivel de tecnologizacion les permite 0 no pertenecer a la denominada sociedad
del conocimiento que es la nueva elite, que marca la pauta en el dominio de
los grupos sociales, de manera que la distancia entre los grupos sociales que
tienen acceso, disefian, utilizan y comercializan estos servicios se ubican sobre
los grupos sociales que no tienen acceso, produciendo situaciones de injusticia y
marginacion que atentan contra el bienestar y la cohesidn social.

Las demandas que la sociedad plantea al sistema educativo deben D. Falcac
responder a los requerimientos de globalizacion y a esta sociedad del conocimiento. :
De aqui la importancia de la evaluacion en la formacidn profesional que ofrecen
las instituciones terciarias. Dentro de estas demandas de evaluacién se ubica
la evaluacion de programas académicos, la acreditacion permite supervisar el
sistema y dar cuenta del progreso en el logro de las metas y la aplicacion de los
mecanismos a través de definir y poner en operacidn sistemas de indicadores
sobre la base de un modelo implicito o explicito de funcionamiento del sistema
educativo para realizar evaluaciones diversas de componentes del sistema.

PR —

El concepto de evaluacion ha evolucionado, se identifica como la quinta
generacion o evaluacion de la calidad, que se sustenta en la teoria general
de sistemas y en la teoria organizacional. Esta generacion tiene un elemento
fundamental y prioritario que es la autoevaluacion y coevaluacion con las que
cada actor en su escenario valora sus fortalezas, identifica sus debilidades y se
ubica en una perspectiva de desarrollo.
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Estos dos elementos son fundamentales para el desarrollo de una cultura
de la calidad. Los procesos de autoevaluacion, de evaluacion y de acreditacion
estan entonces al servicio del aseguramiento y mejora de la calidad universitaria. Velénde

La acreditacion entonces es un acto publico mediante el que se declara el
cumplimiento de los criterios de manera consensuada por un grupo de expertos,
criterios que generalmente son definidos por un pais, un organismo educativo, un
grupo de universidades o de profesiones.
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Los atributos esenciales a considerar en la acreditacion son:

o Elconocimiento de lo que se evalua.
¢ La formulacion de un juicio que atribuye valor al elemento evaluado
(programa académico).

o Ladecision de emprender una accidn o reestructurar alternativas segun
el resultado de la evaluacion.

Considerando estos atributos en el Consejo de Acreditacion en Ciencias
Sociales, Contables y Administrativas en la Educacidn Superior de Latinoamérica,
A.C. (CACSLA) se determind que los programas de Educacion Virtual v a
Distancia seran acreditados tomando como base el modelo sistémico que deriva
los indicadores a partir del modelo interpretativo de relaciones de Corvalan (2000),
que considera el contexto en el que se desenvuelve y la forma en la que se organiza
la educacién, incorporando los insumos y medios en términos de los recursos
humanos, materiales y financieros, centrando la atencién en su funcionamiento,
integrado en cinco grandes categorias de indicadores: 1) contexto demografico
social, economico y descripcion general del sistema de educacion; 2) recursos en
educacion; 3) desempefio de los sistemas educativos; 4) calidad de la educacion;
y 5) impacto social de la educacion.

PR —

El punto central del modelo de evaluacion es la metodologia que se
aplica, que comprende un proceso de autoevaluacion que promueve la reflexion
y el desarrollo de la capacidad critica, haciéndoles consiente de sus aciertos y
errores; una coevaluacion realizada por integrantes de un comité conformado
con pares evaluadores pertenecientes al consejo y ofras IES, la cual consiste en
valorar el trabajo de la institucion mediante la honestidad y respeto favoreciendo
las apreciaciones y criticas constructivas, la importancia de este proceso radica
en los resultados que obtienen para la acreditacion. Darling-Hammond y Ascher Melénde
(1991) plantean que cuando se evalla a través de criterios, las cifras obtenidas
nunca hablan por sf mismas, es necesario realizar una cuidadosa interpretacion,
aspecto que es determinante para emitir un dictamen. En el caso de la educacion
virtual y a distancia, la valoracion de la interaccion que establece el tutor con el
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alumno es basica debido a que se trata de demostrar la calidad en la adquisicion
de habilidades en un proceso no presencial.

Los problemas mas frecuentes al evaluar los programas académicos de

educacion virtual y a distancia en la educacion superior, a través del instrumento
que utiliza CASCLA se refieren a la fundamentacion, reglamentacion, disefio,
implementacion y evaluacidn de los programas. Con base en la corta experiencia
podemos concluir que los programas antes de ser implementados deben
considerar los siguientes aspectos:

€

ANTERIOR

Preocuparse por generar respuestas ante los multiples cambios
derivados de la globalizacién que les obliga a desarrollar sus programas
con politicas internacionales que les permitan exportar sus servicios y
crear alianzas con IES extranjeras, lo que implica la coexistencia de una
oferta diversificada a los ambitos nacional e internacional.

El diserio curricular de un programa académico virtual o a distancia en la
Educacion Superior, con una orientacion basada en competencias, debe
ser un desarrollo que permita la formacion y mejora de competencias
integrales: saber ser, saber conocer, saber hacer y saber trascender,
considerando valores, conocimientos, habilidades y destrezas para
transformarse en sf mismos y ayudar a la transformacién social y cultural.
Considerar para el disefio instruccional al menos tres aspectos,
la formacion tecnopedagdgica de los docentes, la asesoria de un
tecnopedagogo para el desarrollo de objetos y productos de aprendizaje,
ademas de la creacidn de las células de produccion en la que los
especialistas en NT, especialistas en contenido y tecnopedagogos
desarrollen los objetos y productos de aprendizaje que se insertan en
las plataformas en las que se presentan los programas académicos.

La evaluacion del programa, asi como la del aprendizaje, debe ser
auténtica, basada en el desempenio y en el constructivismo.

Se debe contar con un marco normativo que permita una oferta
educativa que atienda a las demandas sociales de manera mas eficaz y
con estandares de calidad rigurosos. Lo que permitira regular la oferta de
la educacion virtual y a distancia desde una perspectiva transfronteriza
garantizando un nivel de calidad y pertinencia, ademas de favorecer la
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movilidad de estudiantes y profesores entre IES y promover el desarrollo
de la educacion virtual y a distancia como una respuesta efectiva a la
creciente demanda de la educacion superior en Latinoamérica.
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LA EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL PERU
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El presente ensayo describe el escenario actual de la evaluacion de la educacion a
distancia en el Perd. Al mes de mayo del ano 2015, las universidades viven un proceso de
adecuacion a la Nueva Ley Universitaria N° 30220 vigente desde julio del afio 2014, pero
que sin embargo, en los Ultimos arios se observan propuestas orientadas a la evaluacion
de los procesos de la educacién a distancia los cuales seran motivo de descripcion y
andlisis en este articulo.

Palabras clave:

Educacién, distancia, evaluacion, Perl

Introduccion

En el Per(, la educacién a distancia se ha ido posicionando como una
modalidad de estudios cuyas estrategias metodoldgicas han ido migrando
también a la modalidad presencial. Su validez y competencia, dentro del sistema
educativo peruano no ha estado alejado del debate, sin embargo como modalidad
de estudios se encuentra fundamentada en el Articulo 27° de la vigente Ley
General de Educacion N°28044 y en la autonomia universitaria que sustentaba
el articulo 4° de la extinta ley universitaria N° 23733 y que fue derogada para dar
paso ala actual Ley universitaria N° 30220 vigente desde el aflo 2014 y que en su
articulo 47° sostiene la vigencia de la educacion a distancia.
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LA EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL PERU

Es preciso aclarar que para este ensayo asumimos como educacion a
distancia también a la educacion virtual caracterizada por hacer mayor énfasis en
la utilizacidn de un campus virtual u otros medios de las tecnologias de informacion
y comunicacion para mediar los aprendizajes.

Lo mas comun, en este momento, es que convivan 1os dos aspectos en una
misma universidad, € incluso en un mismo programa, pues ya son pocas las
experiencias que se definan a distancia que no utilicen las nuevas tecnologias;
al igual que sucede en la educacion presencial pues ha de servirse, asi mismo,
de las tecnologias si no quiere quedarse relegada a un pasado sin futuro. (Rubio,
2011, p.227)

Respecto a la evaluacion de la educacion a distancia, por 1o general se
carecen de estandares para su evaluacion en la region'. Sin embargo evaluar
la EaD implica centrarse en los elementos que le dan vida a la modalidad de
estudios como el modelo didactico, los materiales, las tutorias o los soportes
tecnoldgicos, sin embargo consideramos poco acertado centrarse solo en la
evaluacion del programa disociada de la evaluacion de la institucion que la ofrece.
No se hace EaD implementando solamente una plataforma tecnoldgica para subir
contenidos y establecer mediaciones con docentes tutores. La universidad que
pretenda implementar seriamente la modalidad de educacién a distancia para
alguna o todas sus carreras profesionales debera proponerla a través de un
modelo pedagdgico que implique una mejora en la gestion de sus procesos, la
transformacion de sus sistemas administrativos, la implementacion de medios
tecnologicos v la actualizacion de las competencias docentes acorde con las
necesidades de los perfiles profesionales que ofrecera.

El reto de las universidades gue tienen implementados sus sistemas de
educacién a distancia o aquellas que pretendan hacerlo, es que la calidad de la
formacion de sus profesionales no esté asociada a la modalidad de estudios. Que
tanto la modalidad presencial y a distancia deben garantizar la calidad formativa
del profesional. Solo asi se podra transitar a una modalidad mixta o en b-learning
que proponen algunas universidades con relativo éxito.

1 Rama, C. (2009). La universidad latinoamericana en la encrucijada de sus tendencias”.
Ediciones  Unicaribe. Santo Domingo, Republica Dominicana
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LA EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL PERU

Asumiendo entonces que la evaluacion de un programa o sistema de
educacién a distancia implica también vincular la evaluacion de procesos a nivel
institucional, es que para el caso del Per( encontramos algunos antecedentes
como el Articulo 14° de la Ley General de Educacion N°28044 de julio del afio
2003, el cual describe que el Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.
En esta misma linea tenemos la Ley N° 28740 de mayo del afio 2006 que crea
formalmente el Sistemna Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) cuyo reglamento se aprueba en julio del afo 2007
instalandose el Directorio del Consgjo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad de la Educacion Universitaria (CONEAU), como uno de los érganos
operadores del SINEACE. El afio 2009, este organismo publica el “Modelo de
Calidad para la Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias en la
modalidad a distancia y estandares para la carrera de educacion”.

Otro antecedente importante deviene de la también extinta Asamblea
Nacional de Rectores (ANR), organismo publico encargado de coordinar y orientar
la actividad universitaria en el Perd hasta finales del afio 2014 la cual mediante la
Resolucion N° 1240 del afio 2013 aprobd las Normas Basicas para la Aplicacion
de la Modalidad de Educacién a Distancia en las instituciones universitarias.

Descrito este panorama de normas que implican la evaluacion de la
educacién a distancia en el Per(, haremos un analisis de estas dos propuestas,
antes mencionadas, y que son antecedentes importantes toda vez que estaban
orientadas a establecer un ordenamiento y evaluacion de la modalidad de estudios
a distancia en las universidades.

1. Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carrera
Profesionales Universitarias en la Modalidad a
Distancia

Propuesto en su momento por CONEAU, surge sobre la base del Modelo
de Calidad para la Acreditacion de carreras profesionales universitarias que se
realizan en la modalidad presencial. Orienta a la unidad académica a trabajar bajo
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LA EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL PERU

un enfoque sistémico que interrelacionan procesos y el ciclo de Edwards Deming
también conocido como el circulo de la calidad Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.

El modelo de calidad cuenta con tres dimensiones: Gestion de la carrera,
Formacion profesional y Apoyo para la formacion profesional.

Este modelo comprende 03 dimensiones, 09 factores, 16 criterios, 85
indicadores, 100 estandares y 238 fuentes de verificacion referenciales.

Cuadro 01: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS E INDICADORES PARA LA ACREDITACION DE
CARRERAS UNIVERSITARIAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIAZ

DIMENSION FACTOR CRITERIO INDIré;DDERES
Planificacion, Planificacion estratégica 5
Gestion de la carrera | organizacion, direccion Organizacion, direccion y
y control control. 0

2 CONEAU (2009), Modelo de Calidad para la Acreditacion de las Carreras Profesionales
Universitarias en la modalidad a distancia y estandares para la Carrera de Educacion.
Perd.
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LA EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL PERU

Formacion
profesional

Ensenanza-aprendizaje

Proyecto educativo-
curriculo

Estrategias de ensefianza-
aprendizaje

Desarrollo de actividades
de ensenanza -
aprendizaje

Evaluacién del aprendizaje
y acciones de mejora

Estudiantes y egresados

Investigacion

Generacion y evaluacion
de proyectos de
investigacion

Proyectos de extension
universitaria y proyeccion
social.

Generacion y evaluacion
de proyectos de extension
universitaria y proyeccion
social.

Servicios de apoyo
para la formacién
profesional

Docentes

Labor de ensefianza y
tutorfa

Labor de investigacion

Labor de proyeccion
universitaria y de
proyeccién social

Infragstructura y
equipamiento

Ambientes y equipamiento
para la ensefanza-
aprendizaje, investigacion,
extension universitaria

y proyeccion social,
administracion y bienestar.

Bienestar

Implementacion de
programas de bienestar

Recursos financieros

Financiamiento de la
implementacion de la
carrera

Grupos de interés

Vinculacién con los grupos
de interés

2

9

16

85

0SaINpfeA 018y AlusH
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El Modelo de Calidad se debera adecuar a cada carrera profesional
pudiendo establecerse un menor 0 mayor nimero de estandares de acreditacion,
segun la carrera profesional, a partir de los indicadores propuestos en el modelo.
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LA EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL PERU

Asimismo se proponen una serie de fuentes de verificacion para cada indicador
pudiendo considerarse otras fuentes adicionales a las que el modelo propone.

Un aspecto importante que propone este modelo, que sin duda contribuye
al aseguramiento de la calidad, son los indicadores de gestién. Estos dan soporte
a los procesos de autoevaluacion, establecen parametros a través de relaciones
validadas y los resultados de su procesamiento son un punto de referencia
imprescindible, para evaluar el desarrollo o el desempefio de un area o unidad
académica determinada y plantear metas en procesos de mejora continua.

En las siguientes tablas se enumeran los indicadores de gestion (Gl) que
propone el modelo de calidad para cada una de las tres dimensiones como son
la Gestion de la Carrera, la Formacion profesional y los Servicios de apoyo para la
Formacion profesional.®

I. GESTION DE LA CARRERA
Indicadores de Gestion (Gl)

G1-08: Eficacia del cumplimiento de acciones
para el desarrollo de la cultura organizacional

GI-09: Grado de profesionalizacion de los
administrativos

Gl-01: Eficacia del plan estratégico

G1-02: Eficacia en la difusion del plan estratégico

Gl-03: Grado de profesionalizacion de los | GI-10: Eficacia de los sistemas de informacion y
administrativos. comunicacion

Gl-04: Satisfaccion respecto a la atencion de
estudiantes, docentes y tutores por parte de los | GI-11: Eficacia del plan operativo
administrativos.

GI-05: Ratio estudiante/administrativo.

Indicador de gestion Gl-12: Eficacia en la difusion del plan operativo

Gl-13: Eficacia de los programas de motivacion e

GI-06: Ratio docente/administrativo incentivos - Gl - 13

Gl-14: Satisfaccion con respecto alos programas
de motivacion e incentivos

Gl-07: Eficacia del sistema de gestion de calidad

3 CONEAU (2009), Modelo de Calidad para la Acreditacion de las Carreras Profesionales
Universitarias en la modalidad a distancia y estandares para la Carrera de Educacion.
Perd.
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LA EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL PERU

I1. FORMACION PROFESIONAL

Indicadores de Gestion (GI)

GlI-15: Demanda de admision.

Gll-42: Porcentaje de egresados.

GlI-16: Porcentaje de horas dedicadas al area
bésica en el plan de estudios.

GlI-43: Tiempo promedio de estudios.

GlI-17: Porcentaje de horas dedicadas al area
formativa en el plan de estudios.

Gll-44: Porcentaje de estudiantes egresados a
tiempo.

GlI-18: Porcentaje de horas dedicadas al area
de especialidad en el plan de estudios.

GlI-45: Tiempo transcurrido entre egreso y
titulacion.

GlI-19: Porcentaje de horas de précticas en el
plan de estudios.

GlI-46: Porcentaje de titulados.

GlI-20: Porcentaje de asignaturas virtuales.

GlI-47: Impacto del titulo.

Gll-21: Porcentaje de horas de asignaturas
electivas del plan de estudios.

GlI-48: Impacto del titulo en menos de tres
meses.

GlI-22: Porcentaje de créditos libres del plan de
estudios.

GlI-49: Porcentaje de egresados que ejercen la
docencia universitaria.

GII-23: Satisfaccion sobre la aplicacién de
estrategias de ensefanza - aprendizaje.

GlI-50: Satisfaccion con el empleo.

Gll-24: Satisfaccion sobre la aplicacién de
estrategias de investigacion.

GlI-51: Satisfaccion con el desempefio de los
egresados.

GlI-25: Grado de cumplimiento del contenido
del silabo de cada asignatura.

GlI-52:  Satisfaccion con el sistema de
seguimiento por parte de egresados.

Gl1-26: Puntualidad del docente en actividades
sincronicas.

GlI-53: Eficacia del sistema de evaluacion de la
investigacion.

Gll-27: Nimero promedio de estudiantes por
asignatura.

Gll-54: Satisfaccion con el sistema de
evaluacion de la investigacion.

GI1-28: Ratio estudiante/docente.

GII-55: Porcentaje de estudiantes que participan
en proyectos de investigacion.

GlI-29: Ratio estudiantes atendidos/hora en
actividades sincronicas de ensefianza.
Indicador.

GlI-56: Numero de encuentros de difusion de
resultados de investigacion.

Gl1-30: Dedicacion lectiva de los estudiantes.

GlI-57: Porcentaje de estudiantes que han
asistido alguna vez a un encuentro de difusion
de la investigacion.

GII-31:  Rendimiento
estudiantes.

promedio de los

GI-58: Produccion de articulos cientificos.
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LA EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL PERU

Gll-32:  Rendimiento  promedio de los
estudiantes en asignaturas llevadas por
primera vez.

GII-59: Porcentaje de estudiantes que conocen
los procedimientos para la obtencién de
propiedad intelectual.

GlI-33: Rendimiento de los egresados.

Gl1-60: Eficacia del sistema de evaluacion de la
extension universitaria.

GlI-34: Satisfaccion con respecto al sistema de
evaluacion del aprendizaje.

GlI-61:  Satisfaccion con el sistema de
evaluacion de la extension universitaria.

GlI-35: Calificacion media de ingresantes.

GII1-62: Eficacia del sistema de evaluacion de la
proyeccion social.

GlI-36: Calificacion media de ingresantes quinto
superior. (GlI-36)

GlI-63: Satisfaccion con el sistema de
evaluacion de la proyeccién social.

GlI-37: Porcentaje de ingresantes de ofras
regiones.

Gl1-64: Porcentaje de estudiantes que participan
en proyectos de extension universitaria.

Gll-38: Porcentaje de ingresantes del extranjero.

GlI-65: Porcentaje de estudiantes que participan
en proyectos de proyeccion social.

GII-39: Percepcion del cumplimiento de las
normas por el estudiantado.

GlI-66: NUmero de eventos de difusién de
resultados de extension universitaria.

GlI-40: Eficacia de los programas de ayuda.

GlI-67: NUmero de eventos de difusién de
resultados de proyeccién social.

Gll-41: Satisfaccion con los programas de
ayuda.

GlI-68: Porcentaje de encuestados que
conocen los resultados de la proyeccion y
extension universitaria.

[11. SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION PROFESIONAL

Indicadores de Gestion (GI)

GllI-69: Porcentaje de docentes nombrados.

GI11-90: Demanda de uso informético.

GllI-70: Porcentaje de docentes a tiempo
completo.

GllI-91: Porcentaje de ocupacion de la
capacidad instalada en videos conferencias.

GlII-71: Eficacia del sistema de tutoria.

GllI-92: Porcentaje de cumplimiento  del
programa de mantenimiento, renovacion y
ampliacion.

GlI-72: Satisfaccion con respecto al sistema
de tutorfa.

GII1-93: Eficacia de los servicios de bienestar.

GllI-73: Capacitacion del docente y del tutor.

GII-94: Satisfaccién con los servicios de
bienestar.

GllI-74: Satisfaccién con los programas de
capacitacion de los docentes y tutores.

GI11-95: Eficacia en la difusion de los programas
de bienestar.
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LA EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL PERU

Glll-75: Porcentaje de docentes que se
actualizan en TICs.

Glll-96: Eficacia del sistema de gestion de la
biblioteca.

GllI-76: Edad promedio de los docentes.

GI11-97: Recursos bibliograficos.

Glll-77:  Porcentajie de docentes que
permanecen después de la edad de jubilacion.

GI11-98: Demanda de hiblioteca.

GllI-78: Participacion de pares externos en
procesos de seleccion, ratificacion y promocion
del docente.

GIII-99; Satisfaccion con el servicio de
biblioteca.

Glll-79: Porcentaje de docentes Magisters en la
especialidad.

GllI-100: Porcentaje de usuarios que utilizan la
biblioteca virtual.

GlII-80: Porcentaje de docentes Doctores en la
especialidad.

GllI-101: Tiempo promedio de uso de la
biblioteca virtual.

GlI-81: Produccion de articulos cientificos.

Gl1I-102: Inversion para la gestion administrativa.

GllI-82: Eficacia en investigacion cientifica.

GII-103: Inversion en formacion.

Gl11-83: Produccion de libros cientificos.

GlHI-104: Inversion de formacion por estudiante.

GllI-84: Numero de docentes ponentes en
eventos nacionales.

GH1I-105: Inversion en investigacion.

GllI-85: Numero de docentes ponentes en
eventos internacionales.

Gl1I-106: Inversion en proyeccion social.

Gl11-86: Produccion de patentes.

GIlI-107: Inversion en extension universitaria.

GllI-87: Porcentaje de docentes que conocen
los procedimientos para la obtencion de
propiedad intelectual.

GllI-108: Porcentaje de cumplimiento de
convenios firmados.

Gl11-88: Rendimiento en proyeccién social.

GlII-109: Satisfaccion de los grupos de interés.

GlI11-89: Rendimiento en extension universitaria.

2. Normas Basicas para la Aplicacion de la Modalidad

de Educacion a Distancia en la Universidad

Son establecidas a través de la Resolucion N° 1240-2013 emitida por la
extinta Asamblea Nacional de Rectoresy enlaque se dispone que las universidades
que ofrecen la modalidad a distancia deberan de presentar sus proyectos ante la
ANR para desarrollar un proceso de verificacidn de su cumplimiento y aprobacion

de su registro.
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El articulo 09, de esta norma, establece que los programas de modalidad
a distancia, presentaran las mismas estructuras curriculares que los programas
presenciales en cuanto a sus fundamentos, planes de estudio, perfiles de egreso,
objetivos, contenidos, estableciendo en este mismo articulo que las diferencias
estardn en las estrategias didacticas acorde con la exigencia formativa de la
carrera profesional.

Un aspecto importante, de estas normas, es que se menciona que la
unidad académica responsable de los programas de educacion a distancia
debera articular los elementos Académico, Tecnoldgico y Administrativo en
la gestion del programa, lo cual garantiza una vision y gestion integral de los
programas de educacion a distancia. Estos elementos resultan muy semejantes
a las dimensiones que propone el modelo de calidad propuesto por CONEAU
como son Gestion de la Carrera, la Formacién profesional, que serfan los
aspectos administrativos, los aspectos académicos y los Servicios de apoyo para
la Formacion profesional que serfan los aspectos tecnoldgicos.

A continuacion se detallan los aspectos mas especificos que esta norma
establece en lo Académico, Administrativo y Tecnoldgico®.

g Descripcidn de la administracion del
programa, con la especificacion de las
funciones del personal adscrito: docente,
técnico, administrativo y de servicio.

ASPECTOS ACADEMICOS

4  Sistema de tutorias para los estudiantes

b)  Politicas para el disefio instruccional y
elaboracion de materiales o recursos de
aprendizaje sean estos impresos, digita-
les, audiovisuales o multimedia.

¢)  Descripcion de los recursos basicos
que garanticen el funcionamiento de los
procesos de educacion a distancia.

e)  Definicion de estandares y politicas inter-
nas para la evaluacion y el aseguramiento
de la calidad del sistema y del programa.

d)  Sistema de evaluacion de los aprendiza-
jes a distancia.

4 Art. 12. “Normas basicas para la aplicacion de la Modalidad de Educacién a distancia
en la universidad”, Resolucion N°1240, 15 de agosto del 2013.
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f) Programa de Capacitacion para los g Convenios interinstitucionales que le dan
docentes que se reincorporen a la mo- soporte al programa y para garantizar las
dalidad. practicas profesionales.

f)  Politicas de evaluacion de docentes | Costos de operaciones

ASPECTOS TECNOLOGICOS

4  Evidencia de infraestructura tecnoldgica y plataforma educativa interactiva.

b)  Soportes tecnoldgicos requeridos para el desempenio estudiantil y del profesorado:
aulas virtuales, medios para la interaccion didactica y administrativa, servidores,
bibliotecas electronicas, bases de datos, medios para videoconferencias, sistemas
de audio y video.

Fuente: ANR-2013

El modelo de calidad propuesto por CONEAU se presenta como una
propuesta con mayor solidez para evaluar un programa de educacion a distancia
observandose mayor precision al plantear indicadores de gestion como parte
de la metodologia de la evaluacion. A diferencia de las Normas bésicas para la
aplicacion de la modalidad de Educacion a distancia propuesto por ANR que se
queda solamente en normas y no expone estandares minimos de cumplimiento
respaldados en indicadores de gestion y que puedan servir de referencia para el
cumplimiento de requisitos minimos para el funcionamiento de un programa de
educacion a distancia.

3. Panorama Actual para la Evaluacion de la Educacion
a Distancia

Descritas, en los puntos 1y 2 las dos propuestas que hacen referencia
directa a la evaluacion de programas de educacion a distancia, a mitad del afo
2015, en el Pert, el escenario real es que no hay una universidad que haya
acreditado su sistema de educacion a distancia con el modelo propuesto en su
tiempo por CONEAU. Que considerando una nueva Ley universitaria N° 30220 que
crea la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU)
y establece el cierre de la Asamblea Nacional de Rectores (ANR), corresponde a
SUNEDU la ratificacion y vigencia de las normas basicas para la aplicacion de la
modalidad de educacion a distancia en la universidad.
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La nueva ley universitaria a partir de su vigencia ha declarado en
reorganizacion el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE) suspendiendo las funciones de CONEAU como
drgano operador para la evaluacion y acreditacion de las universidades.

Para el caso directo de la educacion a distancia la nueva Ley universitaria
N° 30220 establece que los estudios de educacion a distancia no pueden superar
el 50% de créditos del total de la carrera bajo esta modalidad y que los estudios
de maestria y doctorado no podran ser dictados exclusivamente bajo esta
modalidad.

Articulo 47. Educacion a distancia

Las universidades pueden desarrollar programas de educacion a distancia,
basados en entornos virtuales de aprendizaje.

Los programas de educacidén a distancia deben tener los mismos
estandares de calidad que las modalidades presenciales de formacion.

Para fines de homologacion o revalidacion en la modalidad de educacion a
distancia, los titulos o grados académicos otorgados por universidades o escuelas
de educacion superior extranjeras se rigen por lo dispuesto en la presente Ley.

Los estudios de pregrado de educacion a distancia no pueden superar
el 50% de créditos del total de la carrera bajo esta modalidad. Los estudios de
maestria y doctorado no podran ser dictados exclusivamente bajo esta modalidad.

La SUNEDU autoriza la oferta educativa en esta modalidad para cada
universidad cuando conduce a grado académico. (Diario el Peruano del dia 09-07-
2014)

Si bien este articulo aprueba que las universidades puedan desarrollar la
educacién a distancia, el poner como condicién el 50% de presencialidad, desde
nuestro andlisis resulta tener un fundamento poco solido, ya que ni el 40%, el
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60% o0 el 100% de presencialidad pueden garantizar la calidad de una propuesta
formativa.

El éxito de la educacion a distancia no debe estar en funcion del porcentaje
de presencialidad que se ofrezca, muy por el contrario se requieren modelos de
calidad que delimiten claramente los procesos para poder evaluar su esencia y su
efectividad en la formacion profesional y que mientras se intente que la educacion
a distancia se parezca a la modalidad presencial para poder evaluarla siempre

habra el riesgo de establecer criterios poco objetivos para mejorarla.
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Las evaluaciones de la educacion a distancia
en Puerto Rico: INTEMIDE

Avanzando, poco a poco

Dr. Juan Meléndez
juan.melendez16@upr.edu

Descripcion:

Es un estudio para entender como se evaldan los programas a distancia en
Puerto Rico. Se estudiaron tres instituciones en el 2012, y otra en el 2015. La metodologia
principal fue la meta-evaluacion.

Palabras claves:

Zopugie Uen(: 'iq

Meta-evaluacion, Puerto Rico, programas a distancia

Contexto

Puerto Rico es un pals con serios problemas estructurales que ha obligado
el repensar de muchos de los asuntos mas cruciales. Hay nuevas miradas en
todas las direcciones, desde la emigracion de jovenes, el sistema injusto de
contribuciones, pasando por el alto nivel de desempleo, y llegando al eterno tema
de la colonizacion y las relaciones con los Estados Unidos.

Naturalmente, no se escapa una nueva mirada a las formas que educamos
a nuestros ciudadanos. Se reconoce que las escuelas y universidades no puedan
funcionar de la misma manera como lo han hecho por los Ultimos 50 afos. La
internacionalizacion y la crisis econémica mundial obliga el cambiar, y las nuevas
tecnologias empujan a todos hacia la transformacion.
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Puerto Rico, esta luchando -como otros paises- por encontrar su lugar en
una nueva economia del conocimiento. En los dltimos afos, a nivel internacional,
se informa en los medios de comunicacion sobre muchas politicas, leyes y
proyectos, que se promueven con la esperanza de pasar Sus paises en esta nueva
economia. En algunos paises se proponen nuevas politicas sobre sus sistemas
de educacidn superior, y proponen cambios dramaticos en la forma en que estan
financiando sus instituciones educativas. En Puerto Rico, también se debate
sobre las formas mas apropiadas para desarrollar la economia, y conjuntamente
se debate como las universidades deben ajustar sus curriculos al siglo 21, con
estandares altos y con evaluaciones rigurosas. Ese debate no se debe limitar a
¢,COMO se implantara este curriculo? Hay que asegurar que también se pregunte
¢,COMo se evaluara?

En un estudio auspiciado por el Consejo Educacion Superior de Puerto
Rico (Meléndez, Castro, Sanchez, Vantagiatto y Betancourt, 2007) se encontr6
que la educacion a distancia era la innovacion mas comin en la educacion
superior de Puerto Rico. Aunque esta clasificacion de innovacion solo significaba
Que era nueva en la escena, ponia la educacion a distancia en una perspectiva
futurista en el escenario puertorriqueno. Desafortunadamente, una innovacion no
implica que la educacién a distancia se orientaba hacia un curriculo del siglo
21. Usando el marco conceptual de innovacidn de Christensen y Eyring (2011),
se podra decir que la educacion a distancia tiene el potencial de interrumpir y
dislocar la educacion asociada con el siglo 20. Para poder entender mejor estas
dinamicas, hay que comprender sisteméaticamente como se evalla la educacion
a distancia en el ambito universitario.

Para esta comprension sistematica, en el 2012 se realizd una
metaevaluacion de los programas a distancia en Puerto Rico (Meléndez, 2013).
Pero, varios factores han obligado una mirada nueva a ese escenario. Entre los
factores mas importantes es la creciente presion de las agencias de acreditacion,
que estan exigiendo mas y mejores sistemas para evaluar el aprendizaje.
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Una mirada critica al proceso de evaluacion

Como lo ha expresado Astin & Antonio (2012) y otros evaluadores, hay
una preocupacion por el estado actual de las evaluaciones. Sabemos que las
evaluaciones no son un fin en si mismo sino un medio para mejorar la educativa.
A mayor grado, declaramos que delbemos evaluar para encontrar las fallas en la
educacién que méas valora la sociedad. Pero, a menor grado, mencionamos que
debemos cerrar el ciclo de evaluacion y mejorar el aprendizaje del estudiante.

Hénard (2010) y otros también han sefialado que hay un clamor para
mejores practicas de evaluacion relacionada a la determinacion de la calidad
de la ensefianza, el aprendizaje y la efectividad de las instituciones educativas
en general. Por eso, se han creado normas, principios y valores que puedan
garantizar las mejores experiencias posibles en los programas de educacion a
distancia. Una forma comin de asegurar su calidad es a través del proceso de
acreditacion. De hecho, Wang (2006) afirma que los puntos de referencia mas
comunes para medir la calidad de la educacion son tradicionalmente suministrada
por las agencias de acreditacion profesionales y nacionales. Shelton (2011)
confirma esto cuando dice que:

La garantia de calidad y la rendicion de cuentas de las instituciones de educacion
superior en los Estados Unidos se han abordado principalmente por los
acreditadores regionales y organizaciones de acreditacion disciplinas especfficas
como laAssociation to Advance Collegiate Schools of Business(AAGSB) para
programas de administracion de empresas, y la National Council for Accreditation
of Teacher Education (NCATE) para programas de educacion y la certificacion de
maestros. Agencias de acreditacion regionales enfatizan el proceso de revision
con los informes de autoevaluacion de las instituciones, que deben demostrar
que cumplen con las normas establecidas (por ejemplo, las credenciales de la
facultad, el desemperio financiero, la satisfaccion de los estudiantes, y el logro
de resultados de aprendizaje). Las agencias de acreditacion regionales también
tienen directrices y criterios de evaluacion para los programas de educacion a
distancia (p. 1).

En cuanto a la acreditacidn en Puerto Rico, la agencia de acreditacion
regional es la Middle States Commission on Higher Education (www.msche.
org). Esta organizacion, tiene estandares que aplica a todas las universidades
-sean presenciales o a distancia, pero publicd una guia particular en el 2002
que fue revisada en el 2011, titulada Distance education programs: Interregional
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guidelines for the evaluation of distance education (Online learning). Esta guia fue
desarrollada originalmente por la Council of Regional Accrediting Commissions, y
contiene lo que llama los Nueve Distintivos de Calidad: 1. El aprendizaje en linea es
apropiado para la mision y propdsitos de la institucion; 2. Los planes de desarrollo
de la oferta en linea estan integrados a la planificacion y la evaluacion institucional;
3. El aprendizaje en linea se incorpora al sistema institucional de administracion
y de supervision académica; 4. Los planes de estudio de las ofertas en linea son
coherentes y comparables con el rigor académico de los programas presenciales;
5. La institucion evalla la eficacia de sus ofertas en linea, incluyendo el grado
en que se logran los objetivos de aprendizaje, y utiliza los resultados de sus
evaluaciones para mejorar el logro de sus objetivos; 6. La facultad responsable
del aprendizaje y de la evaluacion de los estudiantes en linea es calificada y es
apoyada apropiadamente; 7. La institucion apoya a sus estudiantes en linea con
servicios académicos efectivos; 8. La institucion proporciona recursos suficientes
para apoyar y, en su caso, ampliar su oferta de aprendizaje en linea; 9. La
institucion asegura la integridad de su oferta de aprendizaje en linea.

El uso real y efectivo de esta guia de calidad implica la existencia de un
sistema de planificacion institucional y un proceso de implantacién. Logicamente,
la planificacion y la ejecucion correcta de estos procesos deben ser evaluados
adecuadamente, y este es el papel de los estandares profesionales de evaluacion,
tales como las propuestas por el Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (JCSEE, 2011). El papel de estos estandares es fundamental en
cualquier mirada critica en Puerto Rico, proporcionando una herramienta
poderosa para el examen critico de la relacidn entre el concepto de calidad o
excelencia académica con los programas de educacion a distancia.

Revision de literatura

Para comprender las posibles practicas adecuadas de evaluacion en
el campo de la educacion a distancia, se consultd a cinco obras importantes:
Evaluation in distance education and e-learning por Ruhe & Zumbo (2009),
Assessing the online learner por Palloff & Pratt (2009), Evaluating e-learning
por Phillips, McNaught & Kennedy (2012), Evaluating distance education: The
student perspective por Henckell (2007) y Guia de evaluacion de cursos virtuales
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accesibles por CALED (2074). Todos los autores de estos trabajos coinciden en
que una evaluacion es un trabajo profesional, con estandares profesionales, que
se debe llevar a cabo con una ética de primera.

Afirman Ruhe y Zumbo (2009) que las mejores evaluaciones son las
abarcadoras, es decir que deben proporcionar ideas sobre (1) el proceso o curso
de ejecucion, (2) todos los efectos, intencionales o no, positivos y negativos,
y (3) los subyacente valores (p. vi). Sin embargo, sostienen que un problema
comun en el campo de la educacion a distancia es que las evaluaciones se
llevan a cabo por los educadores a distancia como una tarea adicional y no por D. Falcac
evaluadores profesionales a tiempo completo. Este problema se manifiesta en tres :
preocupaciones recurrentes cuando se evallia un programa profesionalmente:
el recogido de evidencias cientificamente aceptables, el andlisis de los valores
subyacentes y la comunicacion de las consecuencias no deseadas” (p. vii). Por o
tanto, el enfoque de evaluacion que Ruhe y Zumbo proponen en su modelo “va
mas alla de las encuestas de satisfaccion estudiantil” (p. 2).

ARryves
Mientras tanto, Palloff y Pratt (2009) presentan una visién diferente sobre e —
la evaluacion de los programas de educacion a distancia. Ellos recomiendan R
€OmMO una practica buena que las evaluaciones deben partir de las competencias
que se pretendan desarrollar. De acuerdo con este punto de vista, una buena
evaluacion busca, analiza y reporta el tipo de alineamiento que existe entre los

perfiles de los estudiantes, las competencias programaticas, los resultados del
curso y los objetivos de las unidades.

Zopugie Uen(: 'iq

Phillips, McNaught & Kennedy (2012) también ponen un énfasis en
los resultados del aprendizaje del estudiante, aungue lo buscan tomando
en consideracion el ambiente que el educador construye para lograr dichos
resultados. Para evaluar el aprendizaje, recomiendan el uso de métodos mixtos ~ a—ETI
de forma apropiada. Por su complejidad, esta evaluacion tiene que ser rigurosa.

La guia que propone CALED (2010) fue desarrollada de forma colectiva
y representa el insumo de una gran cantidad de educadores latinoamericanos
a distancia. La experiencia de estos educadores indica que es necesario tener
criterios claros. Estos criterios no funcionan de forma aislada, y deben ser
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analizados de forma holistica. El modelo enfatiza que el analisis debe basarse en
evidencias concretas y variadas.

Aunque la revision de la literatura ha demostrado la existencia de diferentes
modelos de evaluacion, un tema recurrente es que el campo de la evaluacion
ha madurado y es lo suficientemente robusto como para cubrir adecuadamente
el campo de la educacion a distancia. Desde esta perspectiva, una de las
publicaciones claves que guiaron este estudio fue un texto muy reconocido
en el campo de la evaluacion: Evaluation theory, models and applications de
Stufflebeam y Shinkfield (2007). El texto valida la necesidad de aclarar las normas
que deben utilizarse para guiar el proceso de metaevaluacion. Estas normas
deben servir como base para un entendimiento claro y comin de los criterios
que se utiizaran en la evaluacion. Los autores afirman que “sin normas que
definen el servicio de evaluacion aceptable, la credibilidad de los procedimientos
de evaluacion, resultados o informes estaran en duda” (p. 81). Stufflebeam y
Shinkfield recomienda el uso de los estandares del Joint Committee on Standards
for Educational Evaluation (JCSEE ).

Otra obra importante que se tomd en cuenta para la metagvaluacion,
es de un lider reconocido en el campo: Michael Scriven. Su trabajo ofrece un
marco interesante relativo a la evaluacion de las evaluaciones. En Meta-Evaluation
Checklist (2011), ofrece un marco conceptual que propone una respuesta a la
pregunta; jCuales son los criterios meritorios para una evaluacion en cualquier
campo, incluyendo la evaluacion de programas? En su lista, Scriven presenta
seis criterios: (1) Validez: Este abarca varias preguntas, incluyendo sila evaluacion
cumple sus requisitos, como cumple, silos resultados son ciertos, si es confiable,
y si esta completa. (2) Claridad: Se trata principalmente sobre la comprension
de los informes por parte del publico. También trata sobre la redaccion concisa.
(3) Credibilidad: Esto se refiere a la confiabilidad de las fuentes, la atencién a
la posibilidad de algun sesgo y la experiencia del evaluador. (4) Correccion: Se
trata sobre cuestiones de ética y de legalidad. Pero Scrivens también sefiala la
importancia de los contratos, la privacidad, la explotacion, el consentimiento
informado, y la adecuacidad cultural. (5) Costo-Utilidad: Esto es algo mas que una
cuestion de costos. Es una cuestion de beneficios también. (6) Generalizacion:
Este punto es algo que Scrivens considera una ventaja, pero no es un requisito.
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Aunque estos criterios demostraron ser valiosos, no fueron lo suficientemente
especificos para guiar el presente estudio. Muchos factores estan involucrados,
y se requerfa unas guias mas especfficas para concentrar 10s esfuerzos en las
areas claves.

La metaevaluacion que se llevd a cabo en el 2012 (Meléndez, 2013)
recogio la recomendacion de Stufflebeam y Shinkfield (2007) de utilizar el
Program evaluation standards, del Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (JCSEE). Estos estandares fueron desarrollados por un conjunto
de 17 organizaciones que se especializa en la evaluacion. Algunas de estas
organizaciones son: American Educational Research Association, American
Evaluation Association, Canadian Evaluation Society, National Gouncil of
Measurement in Education, Canadian Society for the Study of Education.

Estas normas de evaluacién de programas se componen de 30
estandares que a su vez se agrupan en cinco atributos claves relacionadas a la
calidad: utilidad, viabilidad (o razonabilidad), legitimidad (0 pertinencia), precision
y justificacion(o rendicion de cuentas). Estos cinco atributos son similares a los
seis criterios de Scriven en su lista de meta-evaluacion (2011). Aunque estos
30 estandares cubren las areas que los expertos han determinado que son
fundamentales para una evaluacion de la calidad, la Comision también reconoce
que el uso completo de los 30 estandares puede ser excesivamente complicado
debido a su amplitud. Por lo tanto, crearon Tablas funcionales que guian el uso
de los estandares para tareas especificas. Algunas de estas tablas son: El disefio
de la evaluacion y la recoleccion de la informacidn. En el caso de este estudio
en particular, se utilizaron dos tablas funcionales particulares: describiendo el
programa y administracion de la evaluacion. Entre las dos tablas, se utilizaron 21
de los 30 estandares.

Metodologia

El objetivo del primer estudio (Meléndez, 2013) fue examinar os planes de
evaluacion institucional de los principales programas de educacion a distancia en
Puerto Rico. Como se menciond anteriormente, este tipo de estudio se denomina
metaevaluacion, ya que es una evaluacion de los planes de evaluacion.
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Tras consultar a tres expertos, se produjo una lista de las seis mejores
universidades de Puerto Rico que ofrecian programas de educacion a distancia
en ese momento. Debido al pequefio tamafio de la poblacidn estudiada, la
metaevaluacion realizada fue de caracter cualitativo (Fraenkel y Wallen, 2010).

Lo interesante del proceso es que en las comunicaciones iniciales con
las seis instituciones, resultd que tres instituciones no tenian un proceso formal
de evaluacion de programas en ese momento. Esto reflejo que las instituciones
tenian mas interés en construir y desarrollar sus programas que en evaluar el
éxito de los mismos. Esto a su vez reflejo que en la mitad de los programas
a distancia, las evaluaciones tenian una baja prioridad. Como consecuencia, la
mitad de las instituciones proyectadas no se podian incluir en el estudio original,
en el 2012. Asi, la recopilacion de datos de ese estudio se completd con solo tres
instituciones.

Sin embargo, se quiso completar el estudio en el 2015 y se visité de nuevo
las tres instituciones excluidas en el 2012. Se entendid que las presiones actuales
de las agencias acreditadoras, para la creacion de planes de evaluacion de todos
los procesos institucionales crearfa la condiciones para el desarrollo de planes
de evaluacion en todos los programas a distancia en Puerto Rico. Este estudio
tuvo el objetivo de investigar si todos los programas a distancia ya contaban con
planes de evaluacion.

Al visitar las tres instituciones restantes, se descubre que una cerr su
programa a distancia y ahora solo ofrece programas presenciales. La segunda
institucion no desarrolld planes de evaluacion en los tres afios que transcurrieron
porque es una institucion que no ofrece sus propios programas académicos, sino
sirve de agente de los programas de otras universidades a distancia. Es la tercera
universidad que pasé por unos cambios en sus practicas evaluativas, y por eso
se incluyo en esta actualizacion.

Los datos

Se presenta a continuacion un resumen de los datos originales recogidos
enel2012, delas tresinstituciones que tenian planes de evaluacion. Acompafiando
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estos datos es el resumen de las conversaciones en el 2015, con personal de una
las tres instituciones previamente excluidas por carecer de planes de evaluacion,
pero que logro desarrollarlo.

Pregunta preliminar 1.  Por qué evalias?

(2012) Las respuestas se dirigian hacia el control la calidad y la medida
de satisfaccion.

(2015) No contesto

Pregunta preliminar 2. ¢Su programa tiene un modelo de assessment
definido?

(2012) La mayoria mencionaba modelos que conocian y preferian.
Implicando un conocimiento del tema. En general, habia unos procedimientos pre-
establecidos que recogen datos cuantitativos y lo publican en informes rutinarios.

(2015) No contestd

Pregunta preliminar 3. ¢ Su programa tiene preguntas de evaluacion?

(2012) Algunas tenian preguntas que se dirigian hacia el control la calidad
y la medida de satisfaccion. Uso era esporadico.

(2015) No contestd

Estandar: Credibilidad del evaluado:

(2012) En todas las instituciones habia una persona a cargo de las
evaluaciones institucionales. En todas, esta persona no trabajaba exclusivamente

con evaluaciones. Ninguna tenia un evaluador que trabajaba exclusivamente para
el programa a distancia.
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(2015) En la institucion hay una persona a cargo de las evaluaciones
institucionales. La persona que trabaja exclusivamente con evaluaciones. No hay
un evaluador que trabajaba exclusivamente para el programa a distancia.

Estandar: La atencion a los involucrados

(2012) En todas las instituciones, se usaban formularios estandarizados y
se rendian informes estandarizados.

(2015) Se usa formularios estandarizados y se rinde informes
estandarizados.

Estdndar: Procesos y productos con sentido:

(2012) Dependiendo de la institucion, los informes se generan
semestralmente o anualmente.

(2015) Los informes se generan semestraimente.

Estdndar: Oportuna y adecuada comunicacion y presentacion de informes
(2012) Los informes que se generan son rutinarios.

(2015) Los informes que se generan son rutinarios.

Estandar: Gerencia de Proyectos

(2012) Ninguno tiene una persona a cargo de la evaluacion de los
programas a distancia.

(2015) No tiene una persona a cargo de la evaluacion de los programas
a distancia.

Estandar: Procedimientos practicos
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(2012) Los instrumentos y los datos que se recogen son electronicos. Se
usan aplicaciones estadisticas para procesar los datos.

(2015) Los instrumentos y los datos que se recogen son electronicos. Se
usan aplicaciones estadisticas para procesar los datos.

Estandar: Viabilidad Contextual

(2012) Se recogen datos para proporcionar informacion sobre el
funcionamiento académico y de satisfaccion del estudiante.

(2015) Se recogen datos para proporcionar informacion sobre la
satisfaccion del estudiante.

Estandar: Uso de Recursos

(2012) Se han establecido procedimientos eficientes que son basicamente
automatizados.

(2015) Se han establecido procedimientos eficientes que son basicamente
automatizados.

Estdndar: Qrientacion Receptiva e Inclusiva

(2012) Los procesos son sistematicos y se llevan a cabo rutinariamente.
(2015) Los procesos son sistematicos y se llevan a cabo rutinariamente.
Estandar: Claridad y Equidad

(2012) Todas las instituciones usan cuestionarios estandarizados. Unas
instituciones utilizan una variedad de métodos, a menor grado.

(2015) Se usan cuestionarios estandarizados.
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Estandar: Transparencia y Divulgacion

(2012) Todos los informes son proporcionados por ftems, mediante
porcentajes y promedios. Los informes no estén interpretando los resultados. Las
oficinas administrativas y la facultad deben hacer el analisis.

(2015) Todos los informes son proporcionados por items, mediante
porcentajes y promedios. Los informes no estan interpretando los resultados. Las
oficinas administrativas v la facultad deben hacer el andlisis.

Estandar: Conflictos de Interés

(2012) El conflicto de intereses no es un problema en las instituciones.

(2015) El conflicto de intereses no es un problema.

Estandar: Responsabilidad Fiscal

(2012) Las evaluaciones se realizan de acuerdo alas politicas institucionales
y las limitaciones fiscales.

(2015) Las evaluaciones se realizan de acuerdo a la politica institucional y
las limitaciones fiscales.

Estdndar: Gonclusiones y Decisiones justificadas

(2012) Los informes estan presentando los datos crudos. Las personas
que reciben los datos deben hacer sus propias interpretaciones.

(2015) Los informes estan presentando los datos crudos. Las personas
que reciben los datos deben hacer sus propias interpretaciones.

Estandar: Informacion valida
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(2012) Los datos se recogen con poblaciones variadas. Algunas
instituciones reparten sus instrumentos al 100% de sus poblaciones. Otras
instituciones usan muestras. Ninguna esta interpretando los datos.

(2015) Los datos se recogen usando muestras. No se esta interpretando
los datos.

Estandar: Informacion confiable

(2012) Las evaluaciones se han ido perfeccionando al pasar el tiempo, y los
datos se recogen de forma responsable, dentro de las limitaciones institucionales.

(2015) Las evaluaciones son de creacion reciente, y los datos se recogen
de forma responsable, dentro de las limitaciones institucionales.

Estandar: Programa explicito y contexto descrito

(2012) Los informes reflejan el uso institucional generalizado donde poco
contexto es presentado, presumiendo que es conocido.

(2015) Los informes reflejan el uso institucional generalizado donde poco
contexto es presentado, presumiendo que es conocido.

Estdndar: Disefios y analisis solidos

(2012) Los procedimientos son pre-establecidos. Las evaluaciones
complejas no se hacen de forma rutinaria debido a la falta de recursos humanos.

(2015) Los procedimientos son pre-establecidos. Las evaluaciones
complejas no se hacen debido a la falta de recursos humanos.

Estandar: Razonamiento Evaluativo Explicito
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(2012) Se informaron los datos crudos. Las personas que reciban la
informacidn deben hacer sus propias interpretaciones.

(2015) Se informa los datos crudos. Las personas que reciban la
informacion deben hacer sus propias interpretaciones.

Estandar: Comunicacion e Informes

(2012) Los informes que se producen se presentan lo mas objetivo
posible, sin interpretaciones.

(2015) Los informes que se producen se presentan lo mas objetivo
posible, sin interpretaciones.

Estandar: Documentacion de la Evaluacion

(2012) Los informes que se producen son estandarizados, con poca
variedad de metodologia.

(2015) Los informes que se producen son estandarizados, con poca
variedad de metodologia.

Discusion

Este estudio no evalud directamente la calidad del aprendizaje vy la
ensefianza que se encuentra en las instituciones. Mas bien, concentré en buscar
los modelos, los métodos y los criterios utilizados en el proceso de evaluacion.
Se buscd estos tres elementos porque se sabe que esto ayuda a determinar la
calidad de los datos que se recogen y se analizan. Se entiende que con mejores
datos y un buen analisis se puede evaluar mejor la calidad de los programas a
distancia, y obviamente, con mejores evaluaciones se puede mejorar la calidad
del aprendizaje y la ensefianza.

Es importante entender el contexto del estudio: Todas las instituciones
examinadas son acreditadas. Es decir, silaacreditacion significa un reconocimiento
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por parte de una organizacion que verifica calidad, estas universidades estan
certificadas como instituciones de calidad. Este estudio revela que en el 2012,
las agencias acreditadoras eran mas laxas con las evaluaciones que en el 2014,

Eso nos lleva a reflexionar sobre los procesos de evaluacion que se llevan
a cabo en los programas a distancia en Puerto Rico. Se ha visto que aunque
son parte de las innovaciones institucionales, no estan recibiendo un tratamiento
especial en cuanto a las evaluaciones institucionales. Los programas a distancia
se estan evaluando con los mismos modelos, metodologias y criterios que los
demas programas institucionales, a pesar de la necesidad de saber si se estan
implantando correctamente, dentro de los parémetros institucionales.

Otro elemento interesante que se observa es que los procesos de
evaluacion no son uniformes en el pais. Unos programas recogen mas datos
que otros, y por ende, tienen capacidades diferenciadas en sus posibilidades
de profundizar en los andlisis institucionales. Quizas el elemento mas importante
a observar es la naturaleza de los datos que se recogen en las instituciones. Es
notable que las encuestas de satisfaccion dominan en las instituciones.

Se notd una ausencia de uno de los métodos mas confiables para
determinar el aprendizaje: la evaluacién de productos relacionados a las
competencias. Solamente una institucidn evaluaba sistematicamente los trabajos
asignados en los cursos.

En sintesis, los datos recogidos en esta metaevaluacion han demostrado
que los programas de educacion a distancia son desiguales en la calidad de los
datos que se recogen y en lo que se puede analizar. Esto nos lleva a la pregunta,
¢s reaimente diferente la evaluacién de la educacion a distancia a la educacion
presencial? La metaevaluacion de los modelos indica que en esencia, no hay una
diferencia marcada.

Lo importante es que los modelos, metodologias y criterios se ajusten
a las particularidades. Por ejemplo, ambas modalidades pueden tener criterios
relacionadas a la infraestructura. La diferencia es que los programas presenciales
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tienen que evaluar su infraestructura relacionada a las facilidades fisicas, mientras
los programas a distancia tienen que evaluar su infraestructura relacionada a sus
servidores y plataformas. En otro ejemplo, ambas modalidades tienen que evaluar
si su facultad esta debidamente preparada. Los programas presenciales pueden
evaluar aspectos relacionados al manejo de grupos mientras los programas a
distancia pueden evaluar aspectos relacionados al manejo de tecnologias.

Lo importante es que se “proporcionen hallazgos y conclusiones solidas,
que las practicas de evaluacion contindien mejorando, y que las instituciones
puedan administrar sistemas de evaluacion eficientes, eficaces y éticos ”
(Stufflebeam y Shinkfield, 2,007, p 649). Ellos contintan diciendo que debe ser:

un proceso de delinear, obtener y aplicar informacion descriptiva y juiciosa con
criterios pertinentes -incluyendo la utilidad, la razonabilidad, el decoro, la exactitud,
la sistematicidad, la ejecucion competente, la integridad, la respetuosidad, y la
responsabilidad social - con el fin para guiar a la evaluacién y la reportar sus
puntos fuertes y debilidades (p. 685).

Independiente del modelo de evaluacién, el examen y el uso de los
estandares de la JCSEE (2011) demostraron que son apropiados y confiables.
También, se demostré que estos estandares se pueden usar con razonabilidad,
decoro y exactitud.

Es necesario tomar nota de que los estandares de la JCSEE no son los
Unicos que se pueden utilizar para evaluar un programa de educacion a distancia.
El problema es que muchos programas en Puerto Rico (y en otros lugares)
estan llevando a cabo las practicas de evaluacion sin una comprension clara de
la necesidad de tener algun estandar de evaluacion. Aunque los programas a
distancia estan expuestos a los estandares de calidad a través de las normas de
acreditacion, la mayoria no son expuestos a los estandares de una evaluacion
profesional.

En cuanto a la pregunta de investigacién que oriento el estudio (;Cuales
son las modelos de evaluacion de, criterios de evaluacion y la metodologia que se
utilizan en los programas de educacion a distancia en Puerto Rico?), La evidencia
demostré que no hay modelo dominante referente a los criterios 0 metodologfa. Lo
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que la evidencia demostro es que existe un continuo que cubre una amplitud de
posibilidades. Pero también se notd una tendencia hacia la recoleccion de datos
tipo encuestas de satisfaccion. Solo una institucion recogia datos relacionados a
los productos de aprendizaje (asignaciones), pero esos datos no se recogian en
todos los cursos, ni se recogian de forma longitudinal para cada estudiante.

Esta metaevaluacion indica que existen programas de educacion
a distancia en Puerto Rico que no han desarrollado planes abarcadores para
recopilar datos triangulados que sean capaces de analizar la efectividad de los
programas de estas. En todos los casos, la evidencia indica que no se puede D
confirmar si se lleva a cabo un aprendizaje de alta calidad.

Recomendaciones

Se debe notar que todas las universidades ya tienen planes de evaluacion,
y que los datos recopilados en este informe no fueron recopilados en el mismo
periodo de tiempo. Con el hecho de que el proceso de acreditacion esta obligando
la elaboracion de planes de evaluacion mas sofisticados, se recomienda un
examen critico al desarrollo de estos planes. También se recomienda recopilar
datos sistematicamente para examinar hasta qué punto se esta logrando del

aprendizaje esperado.
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“UN MODELO POSIBLE DE EVALUACION/DE LA CALIDAD EN EDUCACION A DISTANCIA.
ESTRATEGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS”.
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analisis de resultados”.

Dra. Magdalena Cruz.
Universidad Abierta para Adultos - UAPA
magdalenacruz@uapa.edu.do

Resumen

Este articulo se inscribe dentro de la linea de investigacion de la calidad de la
Educacién a Distancia. El objetivo del mismo es analizar las principales dificultades de esta
modalidad al momento de su evaluacién, la necesidad de crear modelos que respondan
a garantizar la calidad, asf como las estrategias de monitoreo de los cursos virtuales, que
es uno de los componentes fundamentales al momento de evaluar la calidad de esta
modalidad educativa.

La evaluacion de programas a distancia debe estar sustentada, en la satisfaccion
de los alumnos, como usuarios principales, en este sentido crear un modelo para evaluar
la calidad, centrado en éstos como actores principales, contribuira a la efectividad del
proceso académico, a los resultados esperados y al impacto social de esta modalidad.

Palabras clave:

Educacidn a distancia, calidad, credibilidad, monitoreo, modelo, evaluacion.

Introduccion

Cada vez mas las instituciones de educacion a distancia deben procurar
altos niveles de eficiencia en su oferta académica, para lograr un grado de
aceptacion favorable y de credibilidad social. En tal sentido las instituciones a
distancia deben considerar la evaluacion de sus programas como una prioridad
para tomar decisiones encaminadas a la mejora de la calidad.

€ > 190

ANTERIOR SIGUIENTE

i) euafepBely Big



mailto:magdalenacruz@uapa.edu.do

“UN MODELO POSIBLE DE EVALUACION/DE LA CALIDAD EN EDUCACION A DISTANCIA.
ESTRATEGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS”.

La Universidad Abierta para Adultos, UAPA, ha asumido en marco de su
filosofia institucional que la calidad se logra en la medida en que cada miembro
de su comunidad universitaria hace bien las cosas para alcanzar los objetivos
propuestos. Esto se enmarca dentro de su mision de ofrecer a los adultos
educacién superior y permanente de alta calidad, a través de una modalidad
abierta y a distancia sustentada en una metodologia novedosa e interactiva que
garantice la formacion de profesionales capaces de responder a las exigencias de
un mercado cambiante y globalizado.

Esta filosoffa sustenta la creacion del Centro de Innovacion Pedagogica,
CINGEP. Este centro, segun su manual de funcionamiento tiene un papel
fundamental en la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
en tanto que asegura la construccion de entornos de aprendizaje basados en
situaciones mediadas de aprendizajes concretos, en el que se consideraran
todos los elementos didacticos facilitadores del aprendizaje autdnomo, recursos
multimedios, de comunicacion y contenidos educativos integrados de forma
tal que permitan la obtencion de los resultados educativos esperados como un
proceso de control y monitoreo permanentes.

Se presentan en este trabajo algunos planteamientos sobre la calidad en
la educacion a distancia y la experiencia acerca de como se esta ejecutando el
proceso de control de la calidad, 0s instrumentos elaborados y las principales
estrategias desarrolladas en la UAPA,

La Calidad en la educacion a distancia.

La educacion a distancia permite que los individuos que no tienen acceso
a educacion superior a través de la modalidad presencial tradicional, puedan
acceder a la misma sin tener que dejar sus compromisos laborales y familiares
favoreciendo la capacitacion permanente y la incorporacion de los aprendizajes
a contexto.

La educacion a distancia y virtual surge como un modelo de educacion
inclusiva, que da oportunidades a personas que por su condicion social, laboral 0
familiar no tienen las mismas oportunidades para estudiar en modelo de educacion
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presencial. Sus principios filoséficos se sustentan en preservar y promover la
equidad y la justicia social.

Armengol (1999), plantea que la educacion a distancia representa una
modalidad de tecnologia educativa que pretende alcanzar los mismos objetivos
de la educacion tradicional; no obstante, los procesos son muy diferentes, pues
se rompe con las relaciones directas de la educacion presencial.

Una correcta utilizacion de la modalidad de educacién a distancia se
convierte en una herramienta de inclusion social, dando oportunidad de estudio
y, por tanto de desarrollo a aquellas personas que sin esta modalidad se les harfa
imposible estudiar, permitiendo la democratizacion del conocimiento.

Cabe destacar que aunque la educacion a distancia es considerada hoy
como la educacion del futuro, existen cuestionamientos a las ofertas de estos
programas tanto a nivel de Latinoamérica como en Republica Dominicana. Las
dificultades de esta modalidad son numerosas pero la mas importante es que
hacen falta herramientas esenciales: el estudiante a distancia requiere de una
disciplina, de una capacidad de autoestudio y de una organizacion mucho mayor
que la de un estudiante presencial. La tecnologia y la capacitacion del docente
son otros obstaculos. La infraestructura en telecomunicaciones de un pais y los
conocimientos necesarios para operar las nuevas tecnologias, asf como cursos
con alto contenido de calidad son vitales para la educacion a Distancia Virtual.

Una encuesta sobre la Educacion a Distancia realizada por Universia,
la red de universidades presente en 23 paises de Iberoamérica, y Trabajando.
com, una comunidad laboral formada por una amplia red de sitios asociados,
arrojo que el 41% de los encuestados afirmaron no haber estudiado una carrera
a distancia, dentro de este grupo un 38% considera que en el mercado existe
una mala percepcién de la modalidad a distancia. De los restantes, se argumentd
en iguales proporciones (29%) que no lo hacen porque no existe un contacto
personal con el docente y porque les faltan recursos econdmicos. Mientras que el
4% lo vinculd a las limitaciones tecnoldgicas.
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El 60% de los encuestados al momento de buscar trabajo, el empleador
no valora por igual una carrera presencial que una a distancia, porque para el
37% el vinculo personal alumno-profesor es vital. Pero ademas, el 27% cree que
se da por una supuesta mala calidad académica y el 25% por prejuicios. EI 11%,
en tanto, considera que el panorama es adverso simplemente por temor a lo
desconocido.

Estos hallazgos estan en correspondencia con o que plantean los
resultados del Diagndstico del Plan Decenal de Educacion Superior en la Republica
Dominicana(2006) que afirma que el nivel de formacién de los docentes que D, Falcao
laboran en Instituciones de Educacién a Distancia, de acuerdo a las respuestas '
emitidas en el cuestionario aplicado a estas Instituciones, es bajo, ya que el 50%
s6lo han recibido cursos cortos o diplomados sobre educacion a distancia, y sélo
un 2% tiene formacion de maestria y especialidad en educacion a distancia. Esto
indica que hay un 48% de los docentes de la modalidad educativa que no poseen
ningun tipo de formacién en educacién a distancia y esto repercute en que se
tengan ofertas académicas a distancia con deficiencias en su funcionamiento.

PR —
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Fainholc, (2005) al respecto plantea que, es bastante dificil referirse
a la calidad de los programas y a la educacion a distancia existente porque
continuamente estan en prueba y expansion, 1o que conlleva a discernir qué es
en realidad la calidad. Algunos se refieren a calidad educativa en Educacion a
Distancia como: satisfaccion de usuarios, excelencia del sistema, efectividad del
proceso, resultados académicos positivos y un buen impacto social. Evaluar un
programa de Educacién a Distancia Virtual, segun la misma autora es correr la
mirada del estudiante hacia la propuesta de ensefianza en el contexto virtual, al
proceso de comunicacion en la enseianza y aprendizaje y a la interaccion a partir
de las demandas y de los procesos de colaboracion que se organicen.

En este mismo aspecto Garcia (2014), destacado defensor de la educacion
a distancia, plantea que para que un modelo educativo a distancia garantice la
calidad requerida deben contener los siguiente elementos bien articulados y
adecuadamente consensuados entre los miembros de la institucion o programa.
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El mismo autor en multiples publicaciones que ha escrito sobre esta
tematica, plantea que de nada sirven las propuestas formativas que se basan
en una fabulosa plataforma o entorno virtual para el aprendizaje, si ésta se
encuentra vacia de contenidos, o los alli anclados carecen de calidad o estan
metodoldgicamente desenfocados.

En tal sentido, la evaluacion en las instituciones de educacién a distancia
es un tema fundamental cuando hablamos de mejora continua de los procesos
y asegurar estandares Optimos de calidad que repercutan en los niveles de
satisfaccion de sus actores.

En los siguientes apartados se presenta la experiencia de la UAPA como
primera universidad a distancia en la Republica Dominicana y las estrategias que
ha asumido para responder los problemas de la calidad del proceso ensefianza
- aprendizaje.
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La Universidad Abierta para Adultos-UAPA y su modelo
educativo, en el contexto de la Reptiblica Dominicana.

La Universidad Abierta para Adultos (UAPA) inicié su oferta curricular en
enero de 1995 con 5 programas a nivel de licenciatura, aprobados mediante
el decreto 230-95. Actualimente la oferta curricular de la UAPA consta de 36
programas, incluyendo las menciones; 4 a nivel técnico superior, 19 a nivel de
grado y 13 a nivel de postgrado, de los cuales 3 a nivel de especialidad y 10 a
nivel de maestria.

En el momento de elaborar el presente informe la UAPA cuenta con una
matricula total de 18,361 participantes registrados en la sede y los recintos. De
estos, 85% cursan programas a nivel de grado y el 15% cursan programas a
nivel de postgrado. Actualmente la UAPA tiene 13,918 egresados de los cuales
50(0.4%) corresponden a pregrado, 12,497(89.7%) a grado y 1,371 (9.9%) a
postgrado.

La UAPA cuenta con el 91% de sus docentes formados en educacion
a distancia a traves del Programa de Profesionalizacion de la Funcién Docente
de los cuales el 90% tiene formacion a nivel de Maestria, el 4.6% a nivel de
Especialidad, y el 4.4% a nivel de doctorado.

i) euafepBely Big

Desde su fundacién, la Universidad Abierta para Adultos, ha abrazado
un modelo educativo novedoso a distancia y virtual, basado en el aprendizaje
independiente, caracterizado por la flexibilidad con que el participante puede
asumir sus horarios de estudio, los cuales pueden adaptarse de forma libre a sus
compromisos laborales, sociales y familiares.

El modelo que se presenta es centrado en el alumno y por lo tanto el Velénde
rol del docente cambia y en lugar de ser trasmisor de informacion su papel se
transforma y se amplia en el sentido de ser un gufa, motivador y facilitador que
potencia el proceso de aprendizaje del alumno.

El Curriculo de la UAPA se articula y desarrolla teniendo como
guia orientadora tres ejes fundamentales: la integralidad, la flexibilidad y la
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transversalidad. Ademas, se caracteriza por ser pertinente, investigativo,
sistémico, innovador y favorecedor del aprendizaje.

La calidad es un principio rector del Modelo Educativo por Competencias
Centrado en el Aprendizaje (MECCA 2009) de la UAPA, a partir de un proceso
permanente de monitoreo, evaluacion y mejoramiento de los procesos y resultados
del quehacer institucional. En tal sentido, esta institucion propicia entornos de
aprendizaje centrados en los participantes, desde las dimensiones, didactica,
tecnoldgica y social. Dichos entornos procuran que el participante interactue con
otros participantes, con el docente, con los recursos de informacion y con la D
tecnologia, ademas, que seinvolucre en tareas que se puedan realizar en diferentes
contextos reales, utilizando medios y recursos didacticos orientados a producir
una comunicacion bidireccional, capaz de sustituir la tradicional interaccion
docente - alumno, en que el aula constituye el escenario por excelencia para la
adquisicién de conocimientos.

El Centro de Innovacion y Gestion Pedagdgica, CINGEP
como garantia de calidad en la UAPA.

i) euafepBely Big

El Centro de Innovacion y Gestion Pedagogica tiene como propésito
fundamental la gestion de ambientes de aprendizaje que responda a un modelo
educativo constructivista, humanista centrado en el aprendizaje, que regule los :
procesos académicos con mecanismos de monitoreo tanto cualitativo como
cuantitativo.

Acosta (2014) sustenta que este centro tiene un papel fundamental en la
calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en tanto que asegura la
construccién de entornos de aprendizaje basados en situaciones mediadas de
aprendizajes concretos, en el que se consideraran todos los elementos didacticos
facilitadores del aprendizaje auténomo, recursos multimedia, de comunicacion y
contenidos educativos. Integrados de forma tal que permitan la obtencién de los
resultados educativos esperados.

El Manual de Funcionamiento del CINGEP establece que este centro
sistematiza, planifica, coordina y supervisa las acciones que conducen al
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desarrollo de cursos con altos estandares de calidad.

La elaboracion de los contenidos educativos de las asignaturas que se
ofrecen en la Universidad o, en su defecto, refrendar contenidos que se ofrecen
en libros que se encuentran en el mercado y en la Web:

o |a calidad del disefio instruccional, asi como su adecuacion al MECCA
y a la modalidad de educacién a distancia.

* Laplanificacién y gestidn de los cursos que se ofrecen a los participantes
a través de la plataforma virtual.

* El aseguramiento de las actualizaciones e innovaciones que requieran
las asignaturas.

*  Elmonitoreo y control de la calidad de los cursos disefiados.

* El apoyo y asistencia permanente a los participantes en los procesos
docentes, administrativos y tecnologicos que realizan en la Universidad.

El centro cuenta con una estructura de cuatro unidades de trabajo, dos
de ellas dedicadas al aseguramiento de la calidad y las dos restantes al proceso
de monitoreo y control, lo que demuestra la preponderancia con que la UAPA
apuesta por la calidad en sus procesos académicos. A continuacion se presentan
las unidades del CINGEP y una breve descripcion de sus funciones establecidas
en el Manual de Funcionamiento del Centro de Innovacién Pedagdgica de la
UAPA,

€ > 208

ANTERIOR SIGUIENTE

i) euafepBely Big

”




“UN MODELO POSIBLE DE EVALUACI('DN,DE LA CALIDAD EN EDUCACION A DISTANCIA.
ESTRATEGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS”.

Control y Evaluacion
de la calidad
Aseguramiento de la
Calidad

La Unidad de Diseiio y Desarrollo de los Cursos.

La Unidad de Disefio y Desarrollo de los cursos esta constituida por un
cuerpo de docentes especialistas en contenidos, contratados a tiempo completos
y a medio tiempo. Los mismos tendran bajo su responsabilidad un bloque de
asignaturas con contenidos afines y que, en el plan de estudio de la carrera, son
las que van formando las especializaciones.

Son funciones de los docentes que componen esta Unidad:

o Generar estrategias efectivas de coordinacion entre los facilitadores para
la realizacion de un plan de produccion de contenidos y actividades
de aprendizaje conforme con las competencias a desarrollarse en
cada asignatura.

*  Elaborar contenidos educativos (guias didacticas, textos de autoestudio,
u otro material), acordes a los programas de las asignaturas y a la
modalidad de educacion a distancia.

* Asesorar a los facilitadores-tutores en la produccion de contenidos de
aprendizaje.

o Evaluar y seleccionar los materiales y recursos de aprendizaje
presentados por facilitadores-tutores para utilizar en los cursos.

o Colaborar con el Centro Universitario de Informacion y Comunicacion
Educativa-CUICE en el diseno de materiales de aprendizaje multimedios
que integren de manera coherente textos, iméagenes, audio y video.

*  Realizar revisiones permanentes a los programas de las asignaturas bajo
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su responsabilidad para mantenerlos actualizados.

o Definir la metodologia de ensefianza y de aprendizaje, asi como el
sistema de evaluacién del aprendizaje a utilizar en las asignaturas,
de acuerdo a lo establecido en el MECCA, al disefio curricular y a la
modalidad de educacién a distancia.

o Coordinar, conjuntamente con el CUICE, la integracion de herramientas
e implementaciones tecnolégicas acordes al disefio pedagdgico.

o Disefiar, en coordinacion con los faciitadores que imparten las
asignaturas, estrategias de ensefianza y de aprendizaje que potencien
el desarrollo de las competencias profesionales. Do

o Asegurar la calidad del disefio instruccional.

* Introducir innovaciones en los cursos y orientar a los facilitadores para
que realicen aportes en ese sentido.

Ay
La Unidad de Innovacion Pedagdgica Ay

Esta Unidad esta constituida por un conjunto de especialistas en
pedagogia, y en tecnologia educativa, contratados para laborar en la Universidad
a tiempo completo y a medio tiempo.

i) euafepBely Big

Son funciones de la Unidad:

» Asesorar a los desarrolladores de contenidos para que integren el
modelo tedrico de aprendizaje asumido por la UAPA en el disefio de
los cursos.

o Qrientar a los gestores de asignaturas en el disefio de actividades de
ensefianza y de aprendizaje.

»  Colaborar con el Centro de Repositorio de Aprendizaje, GERAP en la
provision de recursos virtuales de aprendizaje y orientar a los gestores
de asignaturas en el uso pedagogico de los mismos.

o Realizar investigaciones sobre innovaciones pedagdgicas para el
desarrollo de objetos de aprendizaje y cursos virtuales y sugerir el uso
de estas innovaciones a los gestores de asignaturas.
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La Unidad de Monitoreo y Control de la Calidad de los
Cursos.

Esta Unidad esta constituida por especialistas en pedagogia y didactica
y deben ser competentes en el uso de herramientas informaticas analiticas del
aprendizaje.

Las principales funciones de esta unidad son:

o Establecer estandares e indicadores de calidad que permitan valorar
la coherencia, eficacia y pertinencia de los cursos desarrollados y
aprobados por el Centro.

o Disefar instrumentos de evaluacion de los materiales educativos y de
los cursos montados en la plataforma virtual.

*  Evaluar Ios cursos nuevos que se montan en la plataforma virtual.

* Mantener un monitoreo permanente de la calidad de los cursos
disefiados y montados en la plataforma virtual.

o FEvaluar las acciones didacticas desarrolladas en la plataforma y
notificacién a los facilitadores acerca de las mismas (correccion de
tareas, retroalimentaciones, utilizacién de recursos).

*  Presentar informes y juicios valorativos del proceso v resultados de las
evaluaciones.

La Unidad de Seguimiento al Proceso Tutorial.

Desde esta unidad se produce todo el proceso de acompanamiento
académico, técnico y administrativo que realizan los tutores las 24 horas. A
continuacion se presentan cada una de estas funciones:

* Entrenamiento personalizado a los participantes de nuevo ingreso
respecto a la habilitacion del correo institucional y el uso de las diferentes
aplicaciones en la plataforma de la Universidad.

*  Contacto permanente con el administrador de la plataforma para agilizar
la solucion de las situaciones que presenten los participantes en su uso.
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*  Monitoreo de la habilitacion de los cursos en la plataforma virtual.

o Asistencia telefnica, virtual o personal a los facilitadores y participantes
respecto a situaciones relacionadas con las asignaturas o cursos
virtuales.

o Estimulacion de la participacion de los participantes en las actividades
de la asignatura y motivarlos a mantenerse en contacto permanente a
través del correo electronico institucional y de la plataforma.

*  Asesoria a participantes y facilitadores en el desarrollo de las actividades
pedagogicas para maximizar los beneficios de la plataforma virtual.

*  Monitorear permanentemente el desempeio de los facilitadores por la
plataforma.

o Presentar al CINGEP informes del desemperio de los facilitadores en la
plataforma virtual.

Estas unidades junto a la estructura general de la UAPA garantizan la
calidad del modelo educativo a distancia asumido por esta institucion.

Metodologia de trabajo del Centro de Investigacion y
Gestion Pedagogica, CINGEP.

Para realizar el proceso de monitoreo de la calidad, el primer paso fue
legar a un acuerdo acerca de los estandares de calidad a asumir por la UAPA,
a partir de la consideracion de que un curso virtual de calidad debe basarse en
estandares y especificaciones que orienten la organizacion y disefio del cursoy de
que se requiere de una planificacion rigurosa y minuciosa del trabajo a desarrollar
durante su ejecucion.

De ahi que la UAPA ha asumido el modelo de evaluacion propuesto (2009)
por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a
Distancia,( CALED) para evaluar cursos virtuales. El modelo esta estructurado en
4 areas, 16 sub-areas, 27 estandares y 80 indicadores. Sugiere una ponderacion
de 100 puntos desglosados en areas y sub-areas, que pueden ser adaptadas
de acuerdo a las especificaciones de cada curso a evaluar. La siguiente tabla
muestra la estructura del modelo con las ponderaciones.
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Guia de evaluacion para cursos virtuales de formacidn contintia. CALED

Para el monitoreo y supervision de la evaluacion de cada componente del
modelo se ha estructurado un equipo multidisciplinario distribuido por area.

El érea correspondiente a Tecnologia (disponibilidad tecnoldgica,
rendimiento, capacidad, seguridad, privacidad, accesibilidad, usabilidad/
navegabilidad y mantenimiento) es atendida por el Centro Universitario de
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Informacion 'y Comunicacién Educativa, CUICE, estos indicadores seran
evaluados por sus especialistas a los efectos de hacer una evaluacion integral de
los cursos del entorno virtual.

El &rea de Formacion evalla la disponibilidad y ejecucion de los planes
de formacion pedagogica y técnica con la que deben contar los docentes y
estudiantes para afrontar su rol. En el logro de estos estandares e indicadores
tienen incidencia en la UAPA el Programa de la Profesionalizacién de la Funcion
Docente (PPOFUNDQ) y el Centro Universitario de Informacion y Comunicacion
Educativa, CUICE, por lo que se recabara de su participacion en la evaluacion de
los cursos en caso de una autoevaluacion o evaluacion externa.

Es en el area de Diseiio Instruccional donde tiene una implicacion total el
CINGEP, pues es la que evalua la estructura, disefio, contenidos, y la metodologia
utilizada para el desarrollo de los cursos. Su importancia se corrobora con que se
otorga casi el 50% del puntaje total a esta area.

El area de Servicios y Soporte evalla la disponibilidad de servicios de
informacion y de atencion al participante para desarrollar normalmente sus
actividades. En el logro de estos estandares e indicadores también tienen
incidencia en el CUICE y el CINCEP.

Para la evaluacion del programa con todas las areas propuesta en el
modelo del CALED, la UAPA designa al Departamento de evaluacion Institucional
y del Docente la responsabilidad de hacer la evaluacion del programa tal y como
esta establecido en los Reglamentos Internos.

Para facilitar la aplicacion de este modelo, en la UAPA se crearon varios
instrumentos de apoyo para operacionalizar el proceso de evaluacion de los
cursos: (Ver anexos).

* Instructivo que brinda a los evaluadores informacion detallada acerca
de como se evalua a los cursos, los indicadores y las estrategias de
aplicacion.
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o Lista de cotejo
*  Rubrica de evaluacion.

De la misma forma, se crearon también instrumentos mas especificos
para evaluar recursos y actividades de aprendizaje especfificos dentro de los
CUrsos virtuales:

* Instructivo, lista de cotejo y ribrica de evaluacidn para evaluar los
programas de las asignaturas.

* Instructivo, lista de cotejo y ribrica de evaluacion para evaluar las guias
didacticas.

o De la plataforma Moodle se utilizan todos los datos acerca de
las actividades de los facilitadores y participantes para obtener la
informacidn que la Unidad de Seguimiento Tutorial envia a los directivos
docentes y a todos los involucrados.

Se utilizan herramientas informéticas de apoyo al proceso de monitoreo y
control, que facilitan la obtencion y procesamiento de los datos y se ha creado un
Sistema de Gestion de Encuestas Institucional (LimeSurvey) que permite obtener
informacion directa de todos los involucrados en el proceso formativo, a través de
encuestas de satisfaccion. También se utilizan para implementar 10s instrumentos
de monitoreo disefiados (listas de cotejo y rdbricas).Toda esta informacion es
utilizada como base del trabajo de la Unidad de Monitoreo del CINGEP, que
aplica otros instrumentos que profundizan mas en la calidad de la formacién de
las competencias en los cursos virtuales y la obtencion de la satisfaccion de los
participantes en su proceso de formacion.

Presentacion y Analisis de la Encuesta aplicada a los
alumnos sobre su nivel de satisfaccion de los programas
y cursos virtuales.

Para evaluar el nivel de satisfaccién de los alumnos sobre el modelo
asumido en la UAPA para garantizar la calidad de los cursos, la autora aplicd una
encuesta utilizando el sistema de monitoreo LimeSurvey creado por el CINGEP.
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El objetivo de esta encuesta ademas de recoger el nivel de satisfaccion de los
participantes como actores principales en la evaluacion de los cursos ofrecidos,
perseguia saber si l0s cursos que tenian inscritos los alumnos disponian de la
informacion necesaria para que se sintieran bien orientados, si se presentaban
con claridad los resultados de aprendizajes esperados; ademas de saber si
los mismos estaban organizados en forma l6gica y con suficientes recursos de
aprendizaje.

La encuesta se aplico a 1,340 alumnos que estaban inscritos en cursos
virtuales en el cuatrimestre Enero-Abril 2015. La escala de valoracion es de 1a 5
siendo 1=Muy insatisfecho, 2=Insatisfecho, 3=Medianamente satisfecho, 4=Satisfecho,
5=Muy satisfecho. Para el analisis de los resultados a presentar se hizo bajo la
integracion de los valores que méas preponderaron. A continuacion se presentan
algunos de los resultados arrojados por la Encuesta.

Grafico 1: Orientacion Plataforma

El 78% de los alumnos manifestd que estan claramente expresadas las
orientaciones sobre el uso de la plataforma.

Grafico 2: Uso de los espacios de Moodle
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El 80 % de los alumnos afirmaron que hicieron buen uso de los espacios
de Moodle para el envio de tareas, la consulta bibliografica, la interaccidn entre
los integrantes de los equipos, la participacion en foros de discusion, la ejecucion
de autoevaluaciones.

Gréfico 3: Valoracion de los contenidos de aprendizaje.

El 85 % manifesto sentirse satisfecho y muy satisfecho de los contenidos
aprendidos (conocimientos, habilidades, valores).

Gréfico 4: Estrategias de aprendizaje.

El 80 % de los alumnos encuestados valord las estrategias utilizadas
como positivas para una mejor asimilacion del conocimiento.

Gréfico 5: Evaluacion de los aprendizajes.
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El 80% manifestd sentirse satisfecho y muy satisfecho de los resultados
de la evaluacion de la asignatura.

Grafico 6: Recursos didéacticos de apoyo al aprendizaje

El 84% de los alumnos afirmaron que dispusieron de recursos didacticos
de apoyo al aprendizaje de calidad, que le permitieron trabajar con esa informacion
y le ayudaron a realizar las actividades de aprendizaje.

Grafico 7: Actividades de aprendizaje

El 81% de los alumnos afirmaron que las actividades de aprendizaje (foros
académicos, tareas, wikis, talleres, webquests, etc.), estuvieron organizadas
en forma Idgica, con orientaciones concretas que le ayudaron a realizarlas sin
dificultades.

Grafico 8: Instrucciones del docente.
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El84% se siente satisfecho y muy satisfecho de las instrucciones recibidas
del docente para realizar cada actividad, con el lenguaje claro, asi como con
las condiciones y requisitos de las mismas (tiempo estimado, forma de trabajo,
recursos de apoyo al aprendizaje, evaluado, con qué criterios).

Gréfico 9: El trabajo colaborativo

El 79% de los alumnos afirmaron que las actividades en el aula virtual
incluyeron acciones de trabajo colaborativo en actividades como talleres,
webquests, wikis, experimentacion, presentaciones de trabajos en equipo,
discusion de temas en forma grupal.

Grafico 10: Aclaracion de dudas por el docente

El 83% de los alumnos afirmaron que las actividades y el contenido fueron
aclaradas por el facilitador, de forma rapida y eficiente.
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Grafico 11: Acomparfiamiento de su facilitador

El 78% de los alumnos afirmaron que se sintieron acompanados y
retroalimentados por el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Grafico 12: Opinion general del curso.

El 89 % de los alumnos contestaron sentirse satisfecho y muy satisfecho
del curso en su conjunto.

Las respuestas emitidas por los alumnos a las distintas preguntas
realizadas en esta encuesta reafirman 1o planteado por la autora en este articulo,
ya que es evidente que la satisfaccion de los destinatarios del programa es uno
de los aspectos fundamentales a considerar al momento de evaluar la calidad de
un programa distancia.

Conclusiones

Es importante resaltar que independientemente de la preocupacion
existente en nuestros paises de América Latina y el Caribe, en Republica
Dominicana, al igual que otros paises, se esta avanzando en las ofertas de
programas a distancia con calidad, producto de la supervision y monitoreo de los
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organismos oficiales a través de las Evaluaciones y a la seriedad en que algunas
universidades a distancia han asumido la responsabilidad de apostar por una
oferta de calidad.

Esto no significa que no se reconozca que siguen existiendo dificultades
que hay que superar en la Educacion a Distancia, como la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion de los docentes que vienen formados de una
modalidad presencial, la adaptacién de los alumnos a una nueva forma de
estudio, asf como la mejora permanente del disefio instruccional.

Las TIC para su uso educativo, exigen nuevos planteamientos, que a
Su vez requeriran de un proceso de reflexion sobre el papel de la educacion a
distancia en un mundo cada vez mas comunicado y complejo.

En la medida en que las instituciones a distancia sigan trabajando
para superar estas dificultades, en ese mismo orden, iran desapareciendo los
cuestionamientos a esta modalidad educativa.

Para la UAPA el trabajo de monitoreo y control de la calidad de los
Cursos virtuales es una prioridad institucional, 1o que implica que hay que seguir
trabajando de manera consciente e intencionada en la mejora permanente de los
mismos.
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Anexo1.
Lista de cotejo para la evaluacion general de los cursos WNTENIDG
virtuales
DATOS GENERALES RInCRAED
Nombre del gestor:
Curso:
Escuela: Fecha:

Instrucciones para el gestor de asignatura

Simbologfa: Los estandares se representan con A y los indicadores

con @

Escala cuantitativa: del 0 (nada) al 4 (maximo). Cada numero tiene su

- - =
correspondencia en porcentaje. g
VALORAGION §
4 3 2 1 0 8

100% 75% 50% 25% 0

Escala Cualitativa: Comprende las siguientes categorias:

Excelente Muy Bien Bien Regular Mal
“ ) @ (1) ©

Técnicas e Instrumentos de evaluacion: Observacion directa, encuesta/
cuestionario, documentacion de disefio del curso, visualizacion del curso
Escriba el nimero que corresponda al nivel de logro.
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AREAS - SUBAREAS - ESTANDARES -
INDICADORES

Valoracion

Sugerencias 0
propuestas de
mejora

sls]2]1]o

1. TECNOLOGIA

1.1 Infragstructura Tecnolégica

A Se identifican las tecnologfas necesarias para la im-
plementacion del disefio instruccional.

@ a Se ofrece informacion sobre las necesidades o re-
querimientos tecnologicos.

@ b Se proporcionan las herramientas tecnoldgicas es-
pecfficas para el desarrollo del curso.

ASe identifican los tipos de interacciones que se reali-
zarn en el curso virtual.

@ a Se proporciona informacion sobre los tipos de inte-
racciones que se realizaran en el curso virtual.

1.2 Disponibilidad, rendimiento y capacidad

A Se garantiza la disponibilidad del entorno virtual de
aprendizaje.

@ a Se cuenta con planes de contingencia ante pro-
blemas técnicos.

@ b Se cuenta con capacidad de tolerancia a fallos.

A Se garantiza la capacidad de almacenamiento su-
ficiente.

@ a La memoria secundaria es suficiente para soportar
la cantidad de datos estimados por cada curso.

@ b La memoria primaria es suficiente para soportar la
carga de procesamiento de informacion estimada por
cada curso.

1.3 Seguridad y Privacidad

A Se garantiza la seguridad, integridad y privacidad de
los datos custodiados.

@ 2 Existe un plan de seguridad para el acceso a las
instalaciones informaticas.

@ b Existe un plan de seguridad para el acceso telema-
tico al sistema informatico.

@ ¢ Elintercambio de datos sensibles (como los datos
personales 0 académicos) se realiza mediante conexio-
nes sequras (encriptados).
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A Se cuenta con un plan de recuperacion de desastres
@ a Se cuenta con un sistema de respaldo de infor-
magion.

@ b Se cuenta con enlaces redundantes.

A Se tiene en cuenta la legislacion vigente en materia
de privacidad y custodia de datos personales.

@ a Se cumple con la legislacion vigente en materia de
privacidad y custodia de datos personales.

1.4 Accesibilidad

A Se garantiza el acceso de todos los destinatarios al
curso virtual.

@ a Se eligen los medios segun la capacidad tecnold-
gica de los estudiantes.

@ b El sistema utiliza tecnologias estandares y abiertas.
@ ¢ Se utilizan sefiales acusticas y visuales para perso-
nas con discapacidades.

1.5 Usabilidad y Navegabilidad

Se garantiza la usabllidad y navegabilidad del curso.

@ a £l curso despierta y mantiene el interés del usuario.
@ b El curso cuenta con una estandarizacion de boto-
nes y colores reconocibles y legibles.

® ¢ El curso virtual dispone de mapas de navegacion,
barras de situacion.

@ d El curso virtual dispone de ayudas y herramientas
de apoyo.

@ ¢ Resultados del test de usabilidad.

1.6 Mantenimiento

A Se garantiza la escalabilidad de los equipos y pro-
gramas informaticos.

@ a Las tecnologias de hardware empleadas pueden
ser actualizadas en funcion de necesidades.

@ b Las tecnologias de software empleadas corres-
ponden a estandares establecidos.

A Se garantiza el mantenimiento técnico de los siste-
mas informaticos.

@ a Se dispone del personal cualificado para el mante-
nimignto de los sistemas.

@ b Los sistemas de terceros estan bajo contratos de
mantenimiento (soporte técnico).
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A Se garantiza cierto grado de independencia tecno-
légica.

@ a Se dispone de licencias que permiten la actualiza- ONTENIDG
cion de los sistemas.

@ b Se dispone de un equipo de desarrollo para la ade-
cuacion del sistema a las necesidades de la institucion.

2, FORMACION (15 puntos)
2.1 Equipo docente

A Se forma al equipo docente (profesores y tutores)
para la docencia virtual.

@ a Se aplica un plan de formacion pedagagica y tecni-
caparalos docentes inicial y permanente.

@ b Dispone el profesorado de un servicio de aten-
cion para aclarar sus dudas y recibir apoyo técnico y
pedagdgico.

2.2 Participantes

A Seformaal participante para la utilizacion de los me-
dios tecnoldgicos.

@ a Se aplica un curso de formacion técnica para los
participantes con los mismos estandares que el curso
evaluado.

3, DISENO INSTRUCCIONAL
3.1 Orientaciones generales del curso

A Se formulan orientaciones de forma clara y precisa.
@ a Existe un calendario de las actividades que se de-

sarrollaran a lo largo del curso.

@ b Se proponen varios métodos de estudio a los par-
ticipantes.

@ ¢ Se informa a los participantes del resuftado que se
espera de ellos y de los medios utiizados para valorar
su trabajo.

3.2 Objetivos

A Se exponen claramente los objetivos del curso, te-
niendo en cuenta los contenidos y las etapas a cumplir. Melénde
@ a Los objetivos de aprendizaje estan explicitos y
aparecen destacados en el curso virtual desde su co-
mienzo.

i) euafepBely Big
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3.3 Contenidos

A Se establecen los contenidos de acuerdo a los ob-
jetivos planteados.

@ a Los contenidos corresponden a los objetivos plan-
teados.

A Se proporcionan los contenidos de forma dindmica,
asociativa y relacional.

@ a Los contenidos son actuales y adecuados a los
alumnos a los que esta dirigido y potencialmente sig-
nificativo.

@ b Los contenidos se presentan en unidades pe-
quenas y facilmente manejables.

@ ¢ Se dispone de medios alternativos para la publi-
cacion de contenidos (CDs) para los alumnos que no
disponen de acceso permanente a Internet o de cone-
xiones de baja velocidad.

@ d Las unidades de aprendizaje se asocian a otros
recursos y actividades que permitan concretar lo apren-
dido y el desarrollo de la creatividad.

@ ¢ Se proponen diversas actividades, adaptadas a las
diferentes estrategias de aprendizaje. (Simulaciones,
estudios de caso...)

@ f Se ha previsto y se dispone de licencias para la
publicacion de contenidos (Creative Commons, copyri-
ght...)

3.4 Interaccion

A Se garantiza la comunicacion entre los diferentes
actores a través de diversas herramientas teniendo en
cuenta el contexto y los objetivos perseguidos.

@ a Se disenian actividades que fomentan la comuni-
cacion, trabajo colaborativo e intercambio entre parti-
cipantes.

@ b Se disefia actividades que fomentan la interaccion
de los participantes con los contenidos.

@ ¢ Se utiliza el correo electronico y medios no comuni-
tarios para comunicaciones de caracter privado.

@ d Se fomenta las relaciones sociales entre partici-
pantes.

@ ¢ Se publican las reglas de “convivencia” en red.
(netetiqueta)
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3.5 Seguimiento y tutorfa

A Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las acti-
vidades desarrolladas.

@ a Se dispone de estadisticas de navegacion de los
participantes.

@ b Se conocen los contenidos visitados por los par-
ticipantes.

@ ¢ Se conocen las actividades virtuales realizadas por
los participantes.

@ d Se conocen y valoran las interacciones realizadas
por los participantes.

A Se establece y evalla un plan de tutoria adecuado.
@ a Existe un plan de tutorfa publicado adecuadamen-
te y se evallia el grado de cumplimiento.

@ b Se actua sobre los aspectos débiles del cumpli-
miento.

A Se realizan orientaciones a los participantes de for-
ma continuada.

@ a Se cuenta con tiempos de respuesta maximos
para resolver las dudas de los estudiantes.

@ b Se retroalimenta las evaluaciones del participante.
@ ¢ Se emplean diferentes herramientas para la tutora
(videoconferencias, correo electronico, Skype, foros,
Chat...)

3.6 Evaluacion

A Se cuenta con un sistema de evaluacion.

@ 2 Se dispone de un sistema fiable para el registro de
calificaciones.

@ b Se evallia en funcion de los objetivos o de las com-
petencias a alcanzar.

@ ¢ Se evalla el trabajo individual y el trabajo cola-
borativo.

@ d Se dispone de pruebas de auto evaluacion que
permitan al participante evaluar su evolucion y grado
de comprension.

@ ¢ El sistema permite establecer tiempo de evaluacion
de los examenes.

@ f Se garantiza la identidad de los participantes que
completan examenes online y la confidencialidad de los
datos personales.

@ g Se dispone de sistemas de evaluacion alternativos
para los participantes que no disponen de acceso per-
manente a Internet.
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4. SERVICIOS Y SOPORTE

4.1 Senvicios de informacion

A Se cuenta con los servicios de informacion necesa-
rios para el participante.

® a Toda la informacion sobre la disponibilidad de
Cursos virtuales (programas, admision, matricula) esta
disponible en el sitio web de la institucion.

@ b Se provee informacion con suficiente antelacion
sobre los requisitos tecnologicos para el seguimiento
de un curso virtual.

@ c Existen listas de preguntas frecuentes para res-
ponder a las dudas mas habituales sobre la oferta y
desarrollo de cursos virtuales.

@ d Se informa al participante de las condiciones de
uso del sistema y sistema de privacidad de sus datos
(académicos y personales).

4.2 Atencion al participante

A Se garantiza un servicio de atencion al participante.
@ 2 Los participantes disponen de ayudas en forma de
manuales, U otras formas de ayuda.

@ b Disponen los participantes de un servicio de apoyo
técnico.

® c los participantes disponen de los servicios
virtuales las 24 horas.

@ d Los participantes pueden contar con sus tutores
en horarios habituales de estudio.

Fuente: Manual CINGEP. Dra. Olga Lidia Martinez, Leyet.

OTROS COMENTARIOS:
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Anexo 2.

Centro de innovacion y gestion pedagogica

RUBRICA DE EVALUACION DE LOS CURSOS ESTANDARIZADOS DE LAS ASIGNATURAS

Fecha:

Asignatura

Gestor de asignatura

Escala de calificacion

Aspectos a evaluar

4 Excelente

3 Muy Bien

2 Bien

1 Regular

0 Mal

Presentacion y
origntacion inicial
Carta (video) de
bienvenida del/la

Presentacion del equipo
de trabajo (facilitador,
equipo técnico, tutor 24
horas).

Instructivo sobre el uso y
manejo de la plataforma.
Reglamento de Cursos
Virtuales.

Reglamento de
Evaluacion de los
Aprendizajes.
Bibliografia general.
Cronograma de Trabajo.
(Ruta de aprendizaje)
Glosario de términos
Diagnastico de entrada
(conocimientos y
habilidades)

Directora/a de la Escuela.

Se formulan
origntaciones
generales

del curso de
forma clara

Y precisa,
con el 100%
de todos los
elementos
establecidos.

Las
orientaciones
se formulan
de forma
clara, aunque
no todos los
elementos
tienen el
mismo nivel
de precision.

No todas las
orientaciones
50N precisas
y claras, falta
uno de los
componentes
establecidos.

No todas las
orientaciones
SON precisas y
Claras, faltan
varios de los
componentes
establecidos.

Las
origntaciones
son ambiguas,
no orientan al
participante
alinicio de su
actividad en el
curso. Faltan
varios de los
componentes
establecidos.
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El cronograma

El cronograma
de trabajo de

El cronograma
de trabajo de

El cronograma

El cronograma

trabaj - - trabaj trabaj
de at;a;o de las actividades | las activida- de abap de | de aba.lo de
las actividades oue s des que s las actividades | las actividades
uese desarrolarén | desarollaran | 9% quese
desarrollardn alolargo alolargo del desarrollardn | desarrollaran
o largo del o largo del o largo del
sy | oo fomosssy | QLT | ELTRS
es bastante ficientemente
herente con herente con herente con
CONEAENE CON 1 ¢ evonte con | coherente on | CONEIENE CON- | CONErente o
las actividades las actividades | fas actividades las actividades | las actividades
lanifi . i [anifi lanifi
planifcadias planificadas planificadas planiicadas planificads
enlas enlas enlas uni- en las en las
ni . ni ni
spondze, | eeoesce | caossge | SR | SO
p Ie. aprendizaje. aprendizaje. P Ie. p Ie.
Los métodos
de estudio
Que se S
e proponen | Se proponen
roponen . € propon No se
glggo © mas de tres al menos tres ?o\gunp ¢ br?n?ian alos
" métodos de | métodos de . ‘.
rticipant . . método d rticipant
Egn ;Ea ® | estudoalos | estudoalos es?u%io sﬁw gseni:ci()nes
variado: participantes, | partcipantes, considérar acerca de los
tienen eny s consideran | consioerando los diferentes | métodos de
los diferent los diferent ) -
cuenta los Os.d erentes Os.d erentes estilos y estudio en la
diferentes estlos y estlos y estrategias de | educacion a
estilos estiategias de | estiategias de aprendizaje. distancia
y aprendizaje. aprendizaje. 6. '
estrategias de
aprendizaje de
entrada.
Se brinda Se brinda Se brinda Se brinda )
No se brinda
una excelente | buena alguna poca .
. o . . ° " . ” orientacion
orientacion orientacion orientacion orientacion alos
alos alos alos alos -

- - . . participantes
participantes | participantes | participantes | participantes con respecto
conrespecto | conrespecto | conrespecto | con respecto al resultado
al resultado al resultado al resultado al resultado e se espera
Queseespera | queseespera [ que seespera | queseespera | i yde
deellosyde | deellosy deellosy deellosy de los medios
los medios de algunos de algunos los medios e se
que se medios que se | medios que se | que se tlizaran dos
utilizaran dos | utilizaran dos | utilizaran dos | utilizaran dos ara valorar
para valorar para valorar para valorar para valorar Su trabaio
su trabajo. su trabajo. su trabajo. su trabajo. 0.

Comentarios del gestor
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Se expresan

gl(;r;ig;(;elente S No logran
los saberes Se expresan © EXpresan | expresarse
(saber, saber | con claridad con certa con claridad
hacer, saber | los saberes dardad los saberes
ser)y com- isaber, saber los saberes | (saber, saber
ponentes (co- | hacer, saber (saber, saber | hacer, saber
nocimientos, | ser)y com- hacer, saber | ser]y com-

! habiidadesy | ponentes (co- se) y com- pone nﬁes (oo~ | No aparecen
Competencias y resulta- valores) dela | nocimientos ponentes (co- | nocimientos, | declarados
dos esperados competencia. | habiidades y nocimientos, | habilidadesy | los saberes
Programa de la asig- Existe una ' valores), EXis- hablidadesy | valores). La (saber, saber
natura excelenteco- | te correép on- valores). Exis- | correspon- hacer, saber
QGuia Didactica del curso rrespondencia | dencia entre la te correspon- | denciaentre | ser)y com-
Orientaciones didacti- entrelanatt- | naturaleza de denciaentre | lanaturaleza | ponentes (co-
casencadaunidadde | o ont | competen- lanaturaleza | de la com- nocimientos,
aprendizaje. competenciay | ciay el pro- de la com- petenciay el | habilidades y

los resuttados | pésito de las peten/cila yel propg')sito de valores).

esperadosa | unidades de proppsno de |l umdgd qe

nivel de curso | aprendizaje, l:ptrjgrlm(gi?gajdee ﬁgrgﬂggaaflya-

mg:;gae ggfﬁ:gig ¢ indicandose el | ra, ni se indica

aprendizzle, 56 pretende, alcance que | totaimente el

indicandose ¢l sepretende. | alcance que

alcance que se pretende.

se pretende.
Comentarios del gestor
Contenidos
Programa de la asig-
natura Existe total Biste un 80% | Existe un 80% | Existeun 70% [ existe Co-
(Guia Didactica del curso | correspon- de corres- de corres- de corres- respondencia
Orientaciones didacti- denciadelos | pondencia pondencia pondencia & |§S con-
cas en cada unidad de contenidos de los con- de los con- de los con- tenidos con
aprendizaje. con los tenidos con tenidos con tenidos con los Objetivos
Estrategias didacticas objetivos los objetivos | los objetivos | los objetivos olanteados
Recursos de Aprendizaje | planteados. planteados. planteados. planteados.
Actividades de apren-
dizaje
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Los conteni-
dos estan muy | E190 % delos | EI80 % de los Menos del
actualizados y | contenidos contenidos EI 70 % de los 70% de los
son altamente | son actualesy | sonactualesy | contenidos contoeni dos
adecuadosa | adecuadosa | adecuadosa | son actuales son actuales
los participan- | los participan- | los participan- | y adecuados adeouados
tesalosque |tesalosque |tesalosque | alos partici- é los partici
estan dirigi- estadirigido | estadirigido | pantes a los antez alos
dos, siendo ysonpoten- | ysonpoten- | que estan pue estan
potencialmen- | cialmente cialmente dirigidos. giri idos
te significa- significativos. | significativos. gicos.
tivos.
100 de | E0%delos | EI80%delos | oo |
los contenidos | contenidos contenidos ble eropno s presenta
sepresentan | sepresentan | se presentan s eitructura de ?orma
enunidades | enunidades | en unidades enunidades | arbitraria o o
pequerias y pequerias y pequerias y SqUeRas se presenta
facimente facimente facimente fpéo(ﬂmen tey o zbsoluto
manejables. manejables. manejables. manejables.
Se dispone '
de variedad 2: Er:zz%le
ge medos complementa-
complermenta-  ioe  aferna-
ros y alterna- tivos para la S d\spgne Se dispone de
fivos parala publicacion de medios pocos medios
publlcacwon de contenidos qomplementa— complementa- No se ofrecen
de contenidos oara los parti- rios y alterna- fos y alterna- medios com-
para los parti- cipantes oue tIVO$ para la fivos para la plementarlos
Cipantes que 0 disponen publicacion de oublicacion de y alternativos
no disponen de acceso contenidos, contenidos y para la .
de acceso ermanentea | 27010 SN 0 500 Sufi- publicacion
permanente a \F;nemet ode suficientes cientes para de contenidos
Internet o de conexiones de | P8 el desa- desarro(l)o A los parti-
conexiones de baja veloci molodelas | < compeen- cipantes.
baja veloci- dad. de mod competencias. | .
dad. de modo | 424 de modo cias.

' que se logre el
Que se logre ¢ desarrollo de
desarrollo de las competen-
las competen- s
cias. '
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Se proponen
diversas Se proponen | No se propo-
actividades, Se proponen 5 proponen pocas acti- nen activida-
adaptadas a acthidades, actividades, vidades que | des que se
las diferentes adaptadas a | adaptadas seadaptena | adaptena
estrategias de ls dferentes | a algunas las diferentes | las diferentes
aprendizaje. :ﬂgf:ggszde :strl'ear:f(sjigzwzgede estrategias de | estrategias de
(Simulaciones, (Spimulaci (inles (Spimulaci (inles aprendizaje. aprendizaje.
estudios de estudios de ’ estudios de " | (Simulaciones, | (Simulaciones,
caso, proble- cas0..) caso..) estudios de estudios de
mas, juego de ©aso...) €aso...)
roles...)
100 de | E0%delos | EI80% delos | EI70% delos | RS0l
los recursos recursos de recursos de recursos de rectjrsos &
de aprendizaje | aprendizaje aprendizaje aprendizaje avrendizzie
queseusan | queseusan | queseusan | que seusan Ee s usja 0
en el curso en el curso en el curso en el curso gn ol ourso
estan debi- estandebi- | estandebi- | estén debi- estén debi-
damente am- | damente am- | damente am- | damente am- damente am-
parados con | paradoscon | paradoscon | parados con arados con
licencias para | licencias para | licencias para | licencias para ﬁcenoias ara
la publicacion | la publicacion | la publicacion | la publicacion a ublioa@ién
de contenidos | de contenidos | de contenidos | de contenidos depconteni s
reative reative reative reative .
(Creat (Creat (Creat (Creati (Creative
Commons, Commons, Commons, Commons, Comrmons
copyright...) copyright...) copyright...) copyright...) oopyright..].)
Comentarios del gestor
Se utilizan Se utilizan Se utilizan Se utilizan No se utiizan
variedad de varias acti- algunas pocas acti- actividades
actividades vidades que | actividades vidades que U6 formentan
que fomentan | fomentan la que fomentan | fomentan la g comunica-
la comunica- | comunicacion, | la comunica- | comunicacion, cion. el frabaio
cion, el trabajo | el frabajo cion, el trabajo | el trabajo , & rabay
‘ ‘ . . colaborativo y
Estrategias didacticas colaborativoy | colaborativoy | colaborativoy | colaborativoy ol intercambio
(Interaccion) elintercambio | el intercambio | el intercambio | el intercambio entrs los perti
Orientaciones didécticas | entre10s parti- | entrelos parti- | entrelos parti- | entrelos part- cipantes.
en cada unidad de cipantes. cipantes. Cipantes. Cipantes.
aprendizaje. Se logra una Se logra que
Recursos de Aprendizale | excelente Selograuna |0 participan- No sé logra
Actividades de interaccion de buena nfe- tes interac- una aceptable No se logra
izal Iy raccion delos | .- interaccionde | |~ by
aprendizaje os participan- articicantes | tUen con los los particioan- la interaccion
tes conlos E:)on Iog conte- contenidos fes Eon ‘02 de los partici-
contenidos, id - | de, através idos. Y pantes con los
através de 3' o8, 'a.(tjra(\j/es de actividades lcontem ‘gsa contenidos del
actividades © ?C“g' 4088 1 con cierto o ‘a clivdades Curso.
motivadoras y motvadoras y nivel de no ‘ogren
retadoras retadoras. mofivacion motivarlos.
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Selogra un S
excalente bﬁelgggléiingg Selograun
clima afectivo ‘ 9 El clima afecti- . )
enlos foros afectivo enlos | aceptable ¥0 10 favorece El clima afecti-
: for jal lima afectiv v fa-
sociles y de oros sociales | cima afectivo |, o 0 es desfa
debate que y de debate Que favorece las relaciones vorable para
favorece as que favqrece las (e\amones sociales las (elacwones
relaciones las relaciones | sociales entre los sociales
. ial nire | . ntre los par-
sociales sociales enire 1os participantes entre 10s pa
entre los entre los participantes y el faciitador ticipantes y el
. rticipant | facilitador, ; ' | faciitador, n
participantes partcpantes | y el lac atlo no s informa aciltador, no
y el faciitador, y el facilitador, | haciendo un acerca de Se conocen
. " | haciendo un las regl
haciendo un aciendo u uso adecuado s reglas de las reglas de
Uso adecuado | US° adecuado | de las reglas scomvencia” | convivenca
las regl “conviven- n red. (net
de las reglas de “as egies d.e , convive en red. (net e ed. e
de “conviven- de “conviven- | cia” enred. efioueta etiqueta)
cia” en red cia” en red. (net etiqueta) q
(net etiquetla) (net efouet)
Comentarios del gestor
" " " Se utiliza
Se utiliza el Se utiliza el Se utiliza el .
menos del N tiizan
100%deles | 90%celas | 80%delas | MEIOS 056 Lz
estadisticas estadisticas estadisticas 70% de las las estadisti-
., - - tadisti nave-
de navegacion | de navegacion | de navegacion estadis cas. cas‘qe ave
‘ ‘ : de navegacion | gacion de los
de los parti- de los parti- de los parti- ) L
) ‘ } de los parti- participantes
cipantes para | cipantes para | cipantes para | .
conocer los conocer los conocer los cpantes para | para conocer
. . . nocer | los conteni
contenidos contenidos contenidos eonocer 1os 0 COnte dos
visitados y las | visitados y las | visitados y las conteniaos vistados y las
. " - visit [ tivi
actividades actividades actividades acsti\iligZZeys o 3&@?:8%3
imi ; virtuales virtuales virtuales . '
Seguimiento y tutoria , ‘ . virtuales realizadas.
Orientaciones didacticas | realizadas. realizadas. realizadas. realizadas
en cada unidad de ——
aprendizaje. pian o El plan de tu- El plan de tu-
Estrategias didécticas | tuoria brinda tor?a brindaun | £ PEN tor?a no logra
Recursos de Aprendizaje | Un excelente  f o ™ | de tutoria acompafiar al
Actividades de acompana- pafiamiento acompana al participante
aprendizaje miento a al participante participante y y no ofrece
participante ofrece offece rero- retroalimenta- | No existe
y offece ?etroa\imen- alimentacién cion suficiente | un plan de
retroalimen- o para actuar p
» tacion par ra actuar tutor
tacion para aaccttj)ar Fs)zt?re sobre los Egbareali):a aucgme:)g;ee al
actuar sobre aspectos L
[ 1 o 1 rticipante.
los aspectos gésbizse(j:elt)s débiles del Zségﬁgsogel participante
débies el cumplimiento oumpiimiento cumplimiento
cumplimiento de las fareas de las tareas & \aps tareas
delastareas [ aprendi- deaprend- | 40 aprend-
de aprendi- ‘ zaje. .
23, zaje. zaje.
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Se conocen Se conocen Se conocen Se conocen No se

y valoran el y valoran el y valoran el y valoran el conocen y
100% delas | 90% de las 80% de las 70% de las valoran las
interacciones | interacciones | interacciones | interacciones | interacciones
realizadas realizadas realizadas realizadas realizadas
por los por los por los por los por los
participantes | participantes | participantes | participantes | participantes
en los foros en los foros enlos foros en los foros en los foros
y debates y debates y debates y debates y debates
académicos. | académicos. | académicos. | académicos. | académicos.
Secumpleal | Secumpleal | Secumpleal | Secumpleal | Nosecum-
100% porlos | 90% porlos | 80% porlos | 70% porlos | ple por los
facilitadores facilitadores facilitadores facilitadores facilitadores
eltiempode | eltempode | eltiempode | eltiempode | el tiempo de
respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta
méaximo maximo maximo maximo maximo
establecido establecido establecido establecido establecido
porelregla- | porelregla- | porelregla- | porelregla- | por el regla-
mento para mento para mento para mento para mento para
resolver las resolver las resolver las resolver las resolver las
dudasdelos | dudasdelos | dudasdelos | dudasdelos | dudas delos
estudiantes. estudiantes. | estudiantes. | estudiantes. | estudiantes.
Se retroa- Se retroali- Se retroali- Se retroali- N

- 0 se retro-
limenta el mentahasta | mentahasta | menta hasta alimentan las
100% delas | el90% delas | el80% delas | el 70% delas evaluaciones
evaluaciones | evaluaciones | evaluaciones | evaluaciones del partc-
del partici- del partici- del partici- del partici-

pante. pante. pante. pante. pante
Selogra

un nivel

muy alto de

ineracihidad Se logra un S qura No se logra No se logra
enelauso, {1 erivel g | U1V buena inte- interactividad
empleando interactividad aceptable de ractividad en | en el curso
(hjgfrfr?lt\zf\t s | el curso, Z:eerﬁgti\r/;céad el curso, pues | pues no se’
para la tutoria empleando emp\e;ndo] no s usan usan herra-

° diferentes ‘ diferentes mientas de
(videocon- herramientas diferentes herramientas | soporte para
ferencias, para la tutorfa heframienias para la tutora. | la tutoria.
correo " | parala tutorfa. ' '
electronico,

Skype, foros,
Chat...)

Comentarios del gestor
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Selogra Selogra Selogra
Selogra que No se logra
¢ 100% de quehastael | quehastael | quehastael U6 las
° 90% de las 80% de las 70% de las que ONTENID@
las actividades . . . actividades
evaluativas actwwdagdes acnwdqdes achwdgdes evaluativas
. evaluativas evaluativas evaluativas .
se redlioen en seredlicenen | serealicenen | serealicenen | %€ fealicen én
funcion de | - - = funcion de |
uncién de s funcion delas | funcién delas | funcion delas | "V cion de as RINGRAELL
competencias ) ) : competencias
a desarrollr competencias | competencias | competencias a aloanzar
) " | aalcanzar, aalcanzar, aalcanzar, . '
esten ba- estén ba- estén ba- estén ba- estén ba-
n el n el
sadgs en e sadas en el sadas en el sadas en el Sada? ene
rendimiento - - . rendimiento
evalien rendmwnto rendlmlento rendlmlento y evalien la
yeval y evallen la y evallen la y evallen la .
capacidad de ! ! ! capacidad de
o capacidad de | capacidad de | capacidad de " D. Falc3
los participan- e e e los participan-
' los participan- | los participan- | los participan- ' Roe
tes de aplicar ' ' i tes de aplicar
Evaluacion ol conoci- tes de aplicar | tes de aplicar | tes de aplicar ol conoc-
) ) - . el conoci- €l conock- el conoc- .
miento. . h . miento.
S;'ig?;'ﬁ;izzg‘ggcmas miento. miento. miento. ”
aprendizaje. Se evalla el Rrias
Estrategias didacticas 100% del tra- | Se evalla Se evalla Se evallia No se evalla
Actividades de bajo individual | hastael 90% | hastael 80% | hasta el 70% .
el trabajo
aprendizaje y €l trabajo del trabajo del trabajo del trabajo individu]a\ y s W
Sistema de evaluacion colaborativo | individual y individual y individual y ol trabaio = all
Valoracién de los que serealiza | el trabajo el trabajo el trabajo colabor]a o ég’
participantes por los partici- | colaborativo. | colaborativo. | colaborativo. ' S
pantes. 3
(@] Vl_H
Se logra que Selograque | Selograque | Selogra que S
on e\% 00% de al menos en al menos en al menos en
las Unidades 61 90% de €l 80% de el 70% de No se realizan
O las unidades | las unidades | las unidades | autoevalua-
didacticas
las autoeva- didacticas didacticas didéacticas ciones del
i las autoeva- las autoeva- las autoeva- contenido que
luaciones del
contenido luaciones del | luaciones del | luaciones del | permitan al
crmitan al contenido contenido contenido participante
Ea ricipante permitan al permitan al permitan al evaluar su
evaluar su participante participante participante evolucion
evolucion gvaluar su evaluar su evaluar su y grado de
ado de evolucion evolucion evolucion comprension.
zgmprensio’n y grado d?, y grado del y grado d?,
" | comprension. | comprension. | comprension.
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Se garantiza al | Se garantizaal | Se garantizaal | Se garantizaal | No se garanti-
100% laiden- | 90% laiden- | 80% laiden- | 70% laiden- | zala identidad
tidad de los tidad de los tidad de los tidad de los de los parti-
participantes | participantes | participantes | participantes | cipantes que
que comple- | que comple- | que comple- | que comple- | completan
tan exdmenes | tan examenes | tan exdmenes | tan exdmenes | exdmenes
online y la online y la online y la online y la online y la
confidencia- | confidencia- | confidencia- | confidencia- | confidencia-
lidad de los lidad de los lidad de los lidad de los lidad de los
datos perso- | datos perso- | datos perso- | datos perso- | datos perso-
nales. nales. nales. nales. nales.
E1100% de Hasta el Hasta el Hasta el Menos del

los participan- | 90% de los 80% de los 70% de los 70% de los
tes expresa participantes | participantes | participantes | participantes
satisfaccion expresa sa- expresa sa- expresa sa- expresa sa-
con el de- tisfaccion con | tisfaccion con | tisfaccion con | tisfaccion con
sarrollo de el desarrollo | el desarrollo | el desarrollo el desarrollo
las compe- de las com- de las com- de las com- de las com-
tenciasylos | petencias y petencias y petencias y petencias y
resultados los resuttados | los resultados | los resultados | los resultados
alcanzados en | alcanzados en | alcanzados en | alcanzados en | alcanzados en
el curso. el curso. el curso. el curso. el curso.

Comentarios del gestor

Fuente: Manual CINGEP. Dra. Olga Lidia Martinez, Leyet.

Observaciones Generales del Gestor de Asignatura:
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Nacié en Republica Dominicana. Maestra

Normal Primario, Licenciatura en Ciencias de la

Educacion, con mencion de honor Suma Cum Laude

y Lic. en Derecho, con mencion de Honor Suma

Cum Laude. Posee un Master en Administracion

Escolar. Tiene un postgrado en Experto de Educacion

Superior a Distancia de la UNED de Esparia. Obtuvo

su Doctorado en Educacion en la UNED de Costa Rica. Cursé una Certificacion

Internacional de Coaching con el ICC. Ha sido autora de varios libros y articulos

cientificos y ha disertado en diferentes congreso internacionales en paises de
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EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR VIRTUAL EN URUGUAY: SITUACION ACTUAL Y
PERSPECTIVAS.

Evaluacion de la Educacion Superior Virtual
en Uruguay: Situacion Actual y Perspectivas. ONTEMIDG

Dra. Cristina Contera

RESUMEN

Este articulo aborda la diversificacion institucional y metodologica de la educacién R0
superior con el objetivo de analizar los aspectos relacionados con la evaluacién de la
educacion superior virtual en Uruguay.

Evaluacion Educacion Superior Virtual

1. Introduccion

BJBJUOD BUNSU) BIQ

La educacién superior en Uruguay transita por una fase de expansion y
diversificacion caracterizada por la extension de su presencia a todo el territorio
nacional, la creacion de instituciones nuevas y la modificacion de sus disefios
curriculares 'y metodologicos incorporando formatos flexibles de enserianza :
y aprendizaje con centro en los estudiantes, de modo de generar opciones
formativas accesibles a todo el que desee estudiar, sin ningun tipo de limitaciones.

Acompanan estos cambios, politicas de inclusion digital que favorecen
dicha expansién y habilitan formas nuevas de organizacion de los espacios
educativas que, -de reforzarse esta tendencia- obligara al pais a velar por la
calidad de los aprendizajes en nuevos entornos.

Asimismo podemos afirmar que en las Ultimas décadas Uruguay ha
avanzado en la reafirmacion de principios educativos considerados basicos
entre los que se destacan: la consideracion de la educacion como un factor
de emancipacion y un derecho humano fundamental que debe ser protegida
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y garantizada por el Estado y la educacién publica como espacio privilegiado
de apropiacion activa de saberes y construccion de democracia, ciudadania y
cohesion social y como parte integrante de un modelo de desarrollo humano y
social, igualitario, solidario y sustentable.

Entérminos generales es posible senalar que ha mejorado el funcionamiento
y la coordinacion general del Sistema Educativo (S.E.) y se han desarrollado variadas
propuestas innovadoras que favorecen sobre todo la inclusidn educativa. En este
sentido se constata, de forma no exhaustiva: la universalizacién de la ensefianza
inicial a partir de los 4 anos, la ampliacion del tiempo pedagdgico, la inclusion
en el curriculo de un enfoque centrado en los derechos humanos, la educacion
sexual, el estudio de la historia reciente, estudio de lenguas, la incorporacion de la
educacion fisica en todas las escuelas, entre otros.

La educacion técnica y tecnologica se ha diversificado, -curricular e
institucionalmente-, alcanzando en la actualidad un grado de desarrollo con
enorme potencial futuro. Prugba de ello es la transformacion y diversificacion
de la Universidad del Trabajo (CETP) ex UTU, vy la creacion de la Universidad
Tecnoldgica (UTEC)".

La educacion universitaria en este periodo profundizd y amplié su
expansion a todo el territorio nacional, diversifico sus modalidades de ensefianzay
modernizd y ordend la gestion de la ensefianza mediante una renovacion curricular
que, respetando las heterogeneidades, se apoya en marcos normativos comunes
relacionados con el disefio curricular y la propuesta pedagogico-didactica. Estas
modificaciones posibilitaron transitos estudiantiles flexibles y coordinados intra e
inter-institucionalmente y contribuyeron eficazmente al aumento constante de la
matricula universitaria.

1 La UTEC es creada por Ley Nro. 19043, aprobada el 28 de diciembre de 2012, “Articulo
1°. (Denominacion, naturaleza y régimen general).- La Universidad Tecnoldgica (UTEC)
s una persona juridica publica que funcionara como ente auténomo, de acuerdo con
las disposiciones pertinentes de la Constitucion de la Republica, de la Ley N° 18.437,
de 12 de diciembre de 2008, de esta ley y demas disposiciones de aplicacion. Integrara
el Sistema Nacional de Educacién Publica y el Sistema Nacional de Educacion Terciaria
Publica”,
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Uruguay cuenta ademas con un sistema de educacion terciaria no
universitaria en el ambito del Ente Autdnomo denominado Administracién Nacional
de Educacién Publica (ANEP), donde se alojan cursos técnicos y tecnologicos
dependientes del Consejo de Educacion Técnico Profesional (CETP) ex UTU y la
formacion en educacién dependiente del Consejo de Formacion en Educacion
(CFE), ambos Consejos Desconcentrados en dependencia jerarquica del Consejo
Directivo Central (CODICEN) de la ANEP.

En base a lo expuesto, es posible afirmar que en las Ultimas dos décadas
se han producido modificaciones sustantivas que conjugan una variada gama
de realizaciones entre las que se destacan: creacion de nuevas instituciones,
iniciativas en proceso tendientes a la transformacion de la estructura y organizacion
de instituciones terciarias dedicadas a la formacion de docentes y la creacion de
una Universidad Tecnoldgica (UTEC) hasta ahora inexistente. Se han promulgado
leyes relacionadas con el redisefio integral de los estudios policiales y militares?
y la organizacion general de educacion publica® que permitio la diversificacion del
sistema y creo el Sistema Nacional de Educacion Terciaria Piblica (SNETP) cuya
articulacion general la lleva a cabo el MEC.

Todas estas modificaciones se proponen dar respuesta a la creciente
demanda de la sociedad hacia el sistema educativo terciario, cuya matricula -tanto
del sector publico como privado-, ha crecido de forma considerable pasando de
108.636 en el afio 2005 a 163.519 en el afio 20134

2 Ley de Educacién Policial y Militar 19.188 promulgada el 7 de enero de 2014.

3 Ley General de Educacion Nro. 18.437 (LGE) aprobada el 12 de diciembre de 2008
establece en su articulo 106 la creacion de una Comisién Coordinadora del Sistema
Nacional de Educacidn Publica (CCSNEP) en el dmbito del Ministerio de Educacion
y Cultura (MEC) con el propésito de velar por el cumplimiento de los fines y principios
establecidos en dicha ley a los efectos de coordinar, concertar y emitir opinion sobre
las politicas educativas de la educacion publica e impartir recomendaciones a los entes,
entre otros. (LGE, Cap. XIX, Art.108)

4 Datos extraidos del Anuario Estadistico 2013 del MEC y el Informe presentado por
el Ministro de Educacion y Cultura, Ricardo Ehrlich en la Sesion de la Comision
Permanente del Poder Legislativo de fecha 11 de febrero de 2014.
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En este contexto sobresalen dos aspectos que deberan ser atendidos en
los proximos afos: la consideracion de los asuntos relacionados con la necesidad
de contar con un sistema de educacién superior cohesionado y articulado y la
regulacion de dicho sistema. Esto cobra especial importancia al considerar la
diversificacion tanto institucional como metodoldgica.

A continuacion se pondra la mirada en la segunda cuestion, con el objetivo
de analizar su desarrollo general y el de la educacion superior virtual en particular.

2. Educacion Superior Virtual (E.S.V.) en Uruguay: breve
caracterizacion

En las Ultimas décadas el fendmeno de la virtualizacion de cursos, carreras
y/o tramos de carreras ha irrumpido en la escena educativa nacional abriendo una
brecha conceptual que aln transitamos, cuyo eje de debate gira en torno al uso
educativo de la tecnologia y sus consecuencias.

En Uruguay dos decisiones pautaron el ingreso de las tecnologias a la
educacién publica: en el afio 2006 da inicio el Proyecto de Generalizacion del
uso educativo de las TIC en la Universidad de la Republica (UdelaR), denominado
TICUR. Este Proyecto que contd con el apoyo de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) posibilitd el inicio de 1o que
en la actualidad se ha constituido en el mayor entorno virtual del nivel terciario,
denominado Programa EVA (PROEVA)® construida sobre la base de software libre
(MOODLE)®

5  Enlaactualidad se cuenta con una cantidad de 778 cursos activos en el EVA central,
asi como un promedio superior a los 100 cursos activos disponibles en cada EVA
descentralizado, lo que permite estimar un total que supera los 2000 cursos semi-
presenciales activos en toda la red EVA y segln las Ultimas proyecciones realizadas
a partir del relevamiento sistematico, actualmente hay mas de 80.000 usuarios
registrados en el total de los Servidores EVA de la UDELAR. El total de alumnos activos
de la UdelaR, -segun datos del Censo 2012 son 85.905. (Recuperado de: http:/data.
cse.edu.uy/sites/data.cse.edu.uy el 19 de marzo de 2015)

6 MOODLE: Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment(Entorno Modular de
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En el afo 2007 a nivel de la educacion primaria y posteriormente
la educacion media y la formacion de los docentes se incorpora el modelo 1
a 1 denominado Plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el
Aprendizaje en Linea (CEIBAL) iniciamente vinculado al Programa One Laptop
per Child (OLPC)

La educacion superior privada no ha permanecido al margen de estas
cuestiones y variados estudios dan cuenta de su desarrollo (Fernandez y
Armellini,2002; Grumberg, Armellini, 2002; Martinez Larrechea y Chiancone,
2008; Martinez Larrechea, 2000; Rama, 2011, 2012, 2015) D

Sin embargo, el espacio terciario (universitario y no universitario) de
E.S.V. es desde nuestro punto de vista, incipiente. Dos factores conducen a esta
afirmacion: no es posible constatar que la incorporacion de entornos virtuales
y su uso estén efectivamente promoviendo cambios en la forma tradicional
de ensefiar y aprender y en segundo lugar no se han logrado constituir adn
comunidades reflexivas en condiciones de trascender las practicas de uso y
aportar a una verdadera reconfiguracion paradigmatica que posibilite el desarrollo
de Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) Personal Learning Enviroment
(Segura,Castafieda, 2010) concebidos como un producto de la confluencia de
diversos factores, entre ellos la generalizacion del uso de las herramientas y
servicios de la WEB 2.0., de modo de facilitar el acceso a modalidades flexibles
de aprendizaje distribuido.

BJBJUOD BUNSU) BIQ

En esta linea de analisis, Barboza (2014) advierte que en nuestro pais
“(...) se ha avanzado mas en la provision logistica que en la transformacion de
los disenos curriculares e institucionales. Por tanto se sefiala que la politica de
integracion de tecnologias al curriculum no esta exenta del riesgo de reforzar el
modelo pedagdgico tradicional, en tanto no se realice una profunda revision de la Velénde
politica curricular, la formacion docente y la gestion del conocimiento con base en
la investigacién aplicada” (Barboza, 2014:631-32).

Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos)
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De mantenerse este estado de cosas se reforzaria la tendencia a priorizar
los aspectos sociologicos y tecnoldgicos de la inclusion digital, en desmedro de
la mirada pedagogica de los temas involucrados. Esto conlleva una perspectiva
a nuestro entender errénea, que concibe a los procesos relacionados con
el aprendizaje autonomo y colaborativo como una addenda de la tecnologia
disponible y en uso, en tanto se parte del supuesto que alcanza con ofrecer
entornos tecnologicos adecuados para que se produzcan aprendizajes auténomos,
desdibujando a nuestro entender, la iremplazable mediacion docente.

En segundo término, la expansion de la oferta tanto publica como privada
de la E.S.V. no se ha acompaiado de sistemas de regulacion acordes, camino
que han transitado en mayor medida los paises de la region. Por ello resulta de
interés analizar el estado de esta cuestion y el contexto tanto nacional como
regional en el que se instala.

3. Los procesos regulatorios en el contexto nacional.

3.1. LaEducacion a Distancia (EaD) en la region
MERCOSUR

Nuestro pais participa activamente en el contexto regional. Por ello resulta
de particular interés destacar que los paises de la regidn, -pero muy especiaimente
Brasil-, impulsan la expansion de la modalidad virtual a nivel universitario. En este
sentido cabe sefalar que en la XLIV Reunion de Ministros de Educacion de paises
del MERCOSUR, realizada el dia 14 de junio de 2013 en la ciudad de Montevideo,
se solicitd a la Comision Regional Coordinadora de la Educacion Superior (CRC-
ES) estudiar la factibilidad de crear una Universidad Publica a Distancia del
MERCOSUR y conformar un equipo técnico a esos efectos.

Esta iniciativa fue posteriormente reelaborada y en la actualidad Brasil ha
puesto a consideracion la propuesta de creacidn de un Sistema de Educacion
Superior Virtual para el MERCOSUR. En este contexto la Seccion Educacion
Superior Internacional del Area de Educacién Superior del MEC (AES-MEC)
realizd dos seminarios donde se debate la tematica: “Educacion a Distancia y
Educacion Transnacional en el ambito del MERCOSUR' realizado los dias 27 y 28
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de junio de 2013 en Montevideo, (iniciativa del SEM/MERCOSUR) y el Seminario
“Internacionalizacidn de la Educacion Superior. La Educacion a distancia (EaD) y la
construccion de redes”, realizado los dias 23 y 24 de abril de 2014 en Montevideo.

En el Seminario realizado en el 2013 se resuelve proponer un Plan de
Acciones a ser cumplidos por cada uno de los paises que integran el MERCOSUR
en el corto y mediano plazo que incluye la creacion de una:

Red de Formacion Virtual con un formato flexible y utilizacién de Recursos
Educativos Abiertos (REA), que posibilite el perfeccionamiento de los docentes
de la region, compartiendo experiencias innovadoras y estrategias novedosas
de ensefianza y aprendizaje, con el objetivo de lograr avances en las practicas
docentes en comunidades y entornos virtuales y consolidar la generacion de
conocimientos nuevos sobre la tematica. Impulso a la creacion de posgrados
regionales con el objetivo de formar recursos humanos en el campo de la EaD; la
puesta en marcha de un Observatorio de TIC aplicadas a la Educacion Superior de
alcance regional con el objetivo de realizar investigaciones conjuntas, creacion de
una Base de Datos regional, definicion de Dimensiones, Variables e Indlicadores,
andlisis de los marcos normativos que regulan la educacion a distancia.”

Por otra parte, La Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (RIACES) ha definido un Plan Estratégico -actualmente
en proceso de aprobacidn- que incorpora una Linea de Accion denominada
“Armonizacion y desarrollo de criterios y procedimientos de acreditacion” que
define como estrategia el impulso a la “Acreditacion y certificacion de programas
de educacién a distancia o virtuales”. Esto implica el desarrollo de acciones
tendientes a la “caracterizacion de la evaluacién de programas a distancia y
virtuales en Iberoamérica” y la “elaboracion de un codigo de buenas préacticas
para programas virtuales y a distancia”. (Documento borrador “Plan estratégico
2015-2016" RIACES)

Es asi que la posibilidad de contribuir a la consolidacion de un espacio
terciario de E.S.V. en Uruguay y aportar a la toma de decisiones en el ambito del
MERCOSUR, esta directamente relacionado con el impulso a la produccion de

7 Informacion extraida de Resolucion adoptada en el Seminario “Educacion a Distancia
y Educacion Transnacional en el ambito del MERCOSUR” SEM / MERCOSUR,
Montevideo 28 de junio de 2013
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conocimiento sobre la tematica, y sobre todo a la consolidacion y ampliacion del
incipiente marco normativo disponible en la actualidad.

3.2.  Los marcos regulatorios nacionales.

A continuacion se resefian los marcos normativos vigentes que tienen
relacion con la educacion virtual.

En primer lugar es preciso mencionar la Ley General de Educacion 18.437
(LGE) que sefiala:

Articulo 36: (De la educacidn a distancia y semi-presencial) La educacion a distancia,
en linea o asistida, comprendera los procesos de ensefianza y aprendizaje que no
requieren la presencia fisica del alumno en aulas u otras dependencias similares,
para el dictado regular de sus cursos, siempre que Se empleen materiales y
recursos tecnoldgicos especificamente desarrollados para obviar dicha presencia,
¥ Se cuente con una organizacion académica y un sistema de gestion y evaluacion
especifico, disefiado para tal fin. La modalidad semipresencial, ademds de las
caracteristicas anteriores, requiere instancias presenciales.

Las certificaciones de estas modalidades serén otorgadas por los organismos
competentes del Sistema Nacional de Educacion Publica (SNEP), los cuales
reglamentaran la habilitacion y autorizacion a instituciones privadas para el dictado
de cursos a través de estas modalidades y el reconocimiento de los certificados
otorgados.

Podemos apreciar que en la Ley que regula los organismos dependientes
de la ANEP se define a la Educacion a Distancia (EaD) como aquella que no
requiere de la presencia fisica del alumno en las aulas y se indican aspectos
relacionados con la organizacién y administracion de la ensefianza que se deben
tener en cuenta.

Asimismo, el Ultimo parrafo del articulo sefiala que la regulacion
(habilitacion, autorizacion) ainstituciones privadas estara a cargo de los organismos
competentes del SNEP. No existe ninguna referencia a carreras terciarias privadas
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a distancia ni al organismo que actualmente se ocupa de la regulacion de ese
sector; Consejo Consultivo de Ensefianza Terciaria Privada. (CCETP)?

En Uruguay la regulacion del sector terciario (universitario y no
universitario) de caracter privado recae en el citado Consejo. La norma que aplico a—TTETe—
el CCETP durante 19 afios fue el Decreto N° 308/995 del 11 de agosto de 1995,
reglamentario del Decreto - Ley 15.661 de 29 de octubre de 1984. Dicho Decreto
estuvo vigente hasta fines del afio 2014 cuando fue sustituido por el Decreto m
104/14.

El Decreto 308/995 en su articulo 12 indicaba la informacién requerida
para el reconocimiento de carreras:

a) Pertinencia y objetivos de la carrera.

b) Plan de estudios: objetivos, orientaciones metodoldgicas, asignaturas, duracion
total, carga horaria global y por asignatura, sistema de previaturas, perfil esperado
del egresado.

¢) Programa analitico de cada asignatura.

BJBJUOD BUNSU) BIQ

d) Bibliografia basica de cada asignatura.

e) Director o responsable académico de la carrera.
f) Docentes de cada asignatura.

g) Régimen de evaluacion de los estudliantes.

h) Régimen de asistencia de los estudiantes.

8 En el Decreto 104/14, Articulo 26 se especifican los cometidos del Consejo Consultivo
de Ensefianza Terciaria Privada del Ministerio de Educacion y Cultura quien tendra
como cometido “ asesorar al Poder Ejecutivo y al Ministerio de Educacion y Cultura
en las solicitudes de autorizacion para funcionar como institucion terciaria (articulo 3°
y articulo 5% y en las solicitudes posteriores de reconocimiento de nivel académico de
nuevas carreras (articulo 6°), y en la revocacion de los respectivos actos (articulo 8°)
asi como en las solicitudes de autorizacion de nuevas Sedes (articulo 7°). El Consejo
Consultivo podra también proponer las modificaciones que entienda convenientes al
régimen establecido en el presente decreto”
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No figuraba en dicho decreto ninguna mencion alos componentes virtuales
de las carreras objeto del reconocimiento solicitado. Entre los fundamentos
que condujeron al CCETP a revisar esta normativa, figura el hecho que desde
la vigencia de la reglamentacion hasta el momento actual, se han producido
cambios trascendentes en el sistema terciario como el crecimiento del nimero
de instituciones y carreras universitarias tanto de grado como de posgrado vy
de la educacion a distancia y semi- presencial, entre otros, que era necesario
contemplar.

De acuerdo a los datos proporcionados por el Area de Investigacion y
Estadistica (AIE) del MEC es posible constatar que en el periodo 1995-2012 se
produce un crecimiento notable de la matricula del sector terciario privado. Desde
el ano de aprobacion del Decreto 308/995 al ano 2012 la matricula del sector
paso de 8478 alumnos a 24818 a nivel del grado y posgrado®.

El Consejo Consultivo de Ensefianza Terciaria Privada (CCETP) el 18 de
junio de 2013 aprobd el Dictamen 406 proponiendo modificaciones al mencionado
Decreto y el Ministerio de Educacion y Cultura sometio las mismas a consideracion
del Consejo de Rectores de las Universidades Privadas y de la Universidad de la
Republica. De esta manera se tramitan consideraciones y comentarios, aportes y
observaciones conducentes en algunos casos a una modificacion de la propuesta
que redacta el CCETP y en otros casos al logro de significativos consensos.

La aprobacion del Decreto 104/014 y la consecuente derogacion del
Decreto 308/995 que reguld la oferta privada de educacion superior durante 19
anos, implic la apertura de un periodo de reflexion y propuesta, con intervencion
de delegados del sector privado, publico y el MEC que durante los meses
de febrero de 2012 a junio de 2013 trabajaron intensamente en el seno de la
Comision™ designada a tales efectos y en el CCETP. Con fecha 18 de junio se

9 Segun consta en el Anuario Estadistico en el afo 2012 las Universidades privadas
cuentan con 2,5 matriculados por cada estudiante de 2004 y en los institutos
universitarios privados esta relacion se eleva a 3,6.

10 La Comisidn de trabajo designada por el CCETP para producir una propuesta de
modificacion del Decreto 308/995 se integrd por el Presidente del CCETP Ing. Agr.
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da por finalizada la labor del Consejo y se redacta el Dictamen 406/013 que
se eleva al Sr. Ministro de Educacion y Cultura y posteriormente al Presidente
de la Republica. Finalmente, con fecha 28 de abril de 2014 el Presidente de la
Republica, Sr. José Mujica y el Ministro de Educacion y Cultura Dr. Ricardo Ehrlich
firman el nuevo decreto de Ordenamiento.

El nuevo Decreto incorpora dos aspectos conceptuales vinculados a la
E.S.V. que representan un significativo avance con respecto a la situacion anterior.
Por un lado sefialamos la reconsideracion acerca del concepto de “horas reloj”
presente en el Decreto 308/995 sustituido por el concepto de “horas-clase y
actividades educativas supervisadas” en el nuevo Decreto.

Se entendio que habla que avanzar conceptualmente superando la idea
acerca del caracter exclusivamente presencial de las clases medido en “horas-
reloj” incorporando la dimensidn de “horas de clases” y sobre todo el concepto de
“actividades educativas supervisadas”. Se posibilita de esta forma una ampliacion
y sobre todo la diversificacion de las opciones metodoldgicas de ensefianza,
afines a la educacion terciaria. Esta situacion se plasma en variados articulos con
la misma concepcidn de la actividad de los estudiantes en relacion a la forma de
medirla; “horas de clase y actividades educativas supervisadas”. Se deja abierta
la posibilidad que dicha supervision se lleve a cabo de forma presencial o virtual.

En segundo lugar el Decreto actual incorpora un articulo no presente en
el Decreto 308/995 relacionado con la modalidad de ensefianza virtual. A tales
efectos especifica en primer término qué se entiende por tal sefialando algunas
opciones dentro de esa modalidad: a distancia, semi-presencial o equivalente. En
este tema en particular es necesario sefialar que esta inclusion implica sobre todo
el reconocimiento de la existencia de una oferta educativa caracterizada por la
irupcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) fendmeno
general al que no escapa la educacion terciaria privada de nuestro pais. Por ello
el nuevo Decreto avanza sustantivamente en tanto no solo reconoce la existencia

Alvaro Diaz, los Consejeros del CCETP: Ing. Claudio Wiliman , Dr. Miguel Serna, Dra.
Cristina Contera, y la Lic. Andrea Lopez del AES-MEC.
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del fendmeno, sino que ademas establece los parametros minimos exigidos para
su valoracién.

(Modalidades educativas no presenciales). Ademds de lo establecido en el
Art. 13 en caso de existir, en las carreras o asignaturas, una modalidad educativa a
distancia, semi - presencial o equivalente, Se debera informar sobre los siguientes
aspectos:

1) Docentes encargados de curso y tutores virtuales con capacitacion en el
dictado de cursos de su especialidad en esta modalidad.

2) Expertos en sistemas de informacion en condiciones de gestionar la plataforma
u otros espacios virtuales donde se alojaran los cursos, y de sostener la tarea de
los docentes, tutores y estudiantes, con sistemas de evaluacion y sequimiento
acorde a cursos virtuales.

3) Entornos virtuales disponibles, accesibles y adecuados al nivel académico.
(Decreto 104/14, Art. 14)

Por su parte, la UdelaR, incorpora en su Ordenanza de Grado, aprobada
en el afo 2011 lo siguiente:

4.- Se contemplard la mas amplia diversificacion de modalidades organizativas y
de uso de recursos a fin de contribuir a la igualdad de oportunidades educativas,
garantizando su calidad.

5.- Las formas organizativas podran incluir cursos presenciales, semi-presenciales,
virtuales u otros, horarios miltiples, asi como el uso de recursos educativos
variados. (O.G., Capitulo I, Seccién I, Articulo 5, ltems 4 y 5)

Al recorrer los marcos normativos es posible constatar que las
definiciones giran alrededor de la “distancia” o “presencialidad”. En el primer caso
las denominaciones aluden a la EaD como sindnimo de la educacion en linea o
asistida (LGE) o virtuales (O.G.) en tanto existe coincidencia cuando las normas
refieren al caracter “semi-presencial” de los cursos -denominacion presente
en todas-, aungue no se aclara qué se quiere decir con la mencion al caracter
“equivalente” a un curso semi-presencial mencionado en el articulo 14 del Decreto
104/14.
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Destaca en este escenario normativo la formulacion del articulo 14 del
Decreto 104/14 pues en su enunciado incorpora tres dimensiones para el analisis
de las iniciativas: los Docentes v tutores virtuales, los expertos en sistemas de
informacion encargados de la gestion y el apoyo técnico a los cursos, y los
entornos virtuales disponibles que no se agotan en las Plataformas disponibles.

Ensumaes posible afirmar que el pais no dispone de una conceptualizacion
mas 0 menos consensuada al respecto, que permita compatibilizar las acciones y
por supuesto su posterior regulacion. El concepto de “distancia” o “presencialidad”
no parecen serlos més adecuados para indicar grados desiguales de incorporacion
de componentes virtuales o contenidos educativos abiertos a opciones formativas
que pueden ser muy parecidas del punto de vista metodoldgico. Por ello, hemos
optado por la denominacion virtual en este articulo, considerando grados de
virtualidad. Con esta concepcion se ha organizado una instancia inter-institucional
en el AES/MEC con el objetivo de avanzar en el estudio de la teméatica a nivel
nacional pero con enfoque comparado, iniciativa denominada “Observatorio de
Educacion Superior Virtual (OESV) que se describe en la seccion siguiente.

4. QObservatorio de Educacion Superior Virtual (OESV)

Dado que no se dispone en la actualidad de una iniciativa de alcance
nacional que posibilite una mirada global de la presencia y uso de los entornos
virtuales de aprendizaje en el ambito de la educacién terciaria, -tanto publica
como privada-, se entendié conveniente impulsar desde la Direccion General del
AES/MEC la creacion de un espacio de trabajo inter-institucional y muttisciplinario
que posibilitara la participacion de académicos de la totalidad de instituciones de
educacion terciaria interesadas en la teméatica.

A partir del afo 2013 comienzan los trabajos preparatorios que culminan
en el aflo 2014 con la constitucidn de un equipo de trabajo inter-institucional de
caracter académico, que funciona en la drbita de la Direccion General del AES.
El cometido del mismo es avanzar en la definicion de indicadores adecuados
para la valoracion de experiencias educativas que incluyen total o parcialmente
componentes de educacion virtual. Se consider6 que la estrategia de conformacion
de un equipo integrado por académicos provenientes de la casi totalidad de
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Instituciones de educacion terciaria posibilitaria el estudio y tratamiento eficiente
de una modalidad educativa en plena expansion para cuya evaluacién no
disponemos aun de las herramientas adecuadas a nuestro contexto.

Este equipo denominado Grupo Técnico Interinstitucional (GTI) esta
integrado por representantes de las cuatro Universidades Privadas del pais:
Universidad ORT, Universidad Catdlica (UCU) Universidad de Montevideo (UM),
Universidad de la Empresa (UDE), las dos Universidades publicas: Universidad de
la Republica (UdelaR) y Universidad Tecnologica (UTEC), la educacion terciaria no
universitaria dependiente de la ANEP: GFE y CETP/UTU y el Instituto Universitario
privado CLAEH.

El GTI ha elaborado el Proyecto de creacion del OESV, actualmente
radicado en la drbita del AES/MEC y ha avanzado en la definicién conceptual
de la temética y la formulacion de una matriz de indicadores cualitativos -adn no
aprobada por el GCETP- en consonancia con lo dispuesto en el articulo 14 del
decreto 104/14 actualmente vigente. Esa matriz recupera las tres dimensiones
de andlisis presentes en el articulo 14 del Decreto 104/14 y las desagrega en
indicadores de calidad especificando qué observar en cada caso. Avanza
conceptualmente sorteando la identificacion general de los cursos en tanto no
los clasifica siguiendo los pardmetros de “distancia” o “presencialidad” sino que
se valora la calidad de los “componentes virtuales de los programas educativos”.
Se parte del supuesto que en Uruguay las opciones mayoritarias privilegian el uso
educativo de contenidos educativos abiertos que se incorporan a formaciones
predominantemente presenciales.

El objetivo principal del OESV es generar conocimientos y acciones que
promuevan el desarrollo del Espacio Terciario de Educacion Superior Virtual
(ESV) en Uruguay y MERCOSUR, en coordinacion con el érea de Educacion
Internacional del AES.

Se espera contar en el corto plazo con la conformacion de una Red de
Investigadores promoviendo la cooperacion y trabajo conjunto con Observatorios
similares de la region MERCOSUR. Se busca asimismo apoyar la creacion de
Campus Virtuales Regionales (CVR) a nivel nacional y disponer de repositorios y
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contenidos educativos abiertos de uso compartido y un sistema de evaluacion y
seguimiento de proyectos educativos de E.S.V. en educacion terciaria. De esta
forma se prioriza el aprendizaje y no la transmision de informacion y se impulsa
un cambio cultural en tanto el contenido abierto abarca no s6lo el intercambio de
informacion, sino también el intercambio de practicas pedagdgicas y experiencias.

En este sentido se busca apoyar la constitucion de una red de docentes
innovadores que respalden el trabajo de construccion del Espacio Virtual de
Educacion Terciaria de nuestro pais e implementar una politica de acceso libre a las
practicas educativas que posibilite la mejora de los disefios y de las propuestas de
aprendizaje, asi como la innovacion en el desarrollo de las practicas pedagdgicas
y la formacién de los docentes.

Se trata de una iniciativa pionera en el pais, que refuerza la capacidad
convocante del MEC y reafirma la conviccidn acerca de la necesidad de trabajar
en conjunto y con mirada integral, aquellas teméaticas de alcance e interés
general. Con esta iniciativa se concreta en los hechos la idea que concibe al
Sistema Nacional de Educacién Terciaria (SNET) como un todo y no de forma
segmentanda, y que entiende las autonomias “conectadas”, como un status de
relacionamiento y no de separacion.

Se busca reforzar la perspectiva pedagogico-didactica hoy poco presente
en los estudios y abordajes nacionales de la tematica en E.S.V., con enfoque
interdisciplinario e inter-institucional, de modo de enriquecer la comprension de
los temas involucrados en toda su complejidad y proveer de insumos adecuados
para la construccién de una “postura-pais” y la definicion de politicas de E.S.V.
para Uruguay v la region.

En definitiva, la concrecion de la iniciativa ministerial denominada
“Observatorio de E.S.V." posibilitara en el mediano plazo avanzar superando
brechas inadecuadas, reforzando la mirada integral de la Educacion Terciaria
(universitaria y no universitaria) , construyendo una “mirada pais” sobre una
tematica que necesariamente sera debatida en dmbitos regionales y sobre todo
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viabilizara formas nuevas de trabajo cooperativo y solidario entre instituciones que
poseen pocas oportunidades de trabajo conjunto.

5. Aperturas

En esta breve sintesis se destacan aspectos de la problematica de la
evaluacién de la calidad de los componentes virtuales de un programa de estudio
en clave local y contexto regional. Uruguay posee un desarrollo propio de la
tematica y seguramente debera buscar su propia forma de avanzar en ella. Si
bien resulta de interés el enfoque comparativo, no se puede obviar el hecho que
en Uruguay el SNET (publico y privado) es pequefio y poco articulado. El uso
educativo de los entornos virtuales ha seguido derroteros peculiares en cada
una de las instituciones que 1o integran y no existe aun una perspectiva “pais” al
respecto. Los avances en torno a la creacion de un espacio terciario de E.S.V. en
sentido amplio, son adn incipientes. La produccidn de conocimiento relevante en
torno a la problematica de la E.S.V. desde la perspectiva pedagogico-didactica
con enfoque inter-institucional y multidisciplinario se encuentra en una fase
inicial. En este contexto podemos afirmar que la creacién del “Observatorio de
E.S.V.” -iniciativa ministerial pautada por la apertura, el dialogo y la busqueda
de consensos-, posibilitara en el mediano plazo la creacion de conocimiento y la
definicion de marcos regulatorios de la E.S.V.

Uruguay debera buscar sus propias alternativas, aquellas que mejor
respondan a la realidad y las necesidades nacionales, sin perder de vista el
contexto regional, reafirmando la necesidad de trabajar en conjunto en pos
de la ampliacién de la cobertura acompanada de nuevas formas de acceso al
conocimiento y la incorporacion de las herramientas propias de la E.S.V.

Se debera avanzar en la produccion de datos fidedignos relacionados
con la actual oferta educativa del espacio terciario de E.S.V. tanto en Uruguay
como en los paises de la regidn asi como la consolidacion de una masa critica de
investigadores capaces de desarrollar proyectos interdisciplinarios y aplicados, la
revalorizacion de las practicas educativas de E.S.V. con énfasis en la formacion de
los docentes y la definicion de marcos regulatorios pertinentes y consensuados.
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Descripcion

En este articulo se describen los avances en la construccion de un referente
tedrico deseable para la caracterizacion y valoracion de practicas evaluativas en entornos
virtuales en el contexto universitario.

Introduccion

La evaluacion en el &mbito educativo, representa un acto de valoracion de
los procesos y productos derivados de nuestra accion pedagdgica. En tal sentido,
se trata de una de las actividades que forman parte del proceso didactico. Aln
cuando varie el escenario o modalidad de desarrollo de la accion educativa,
el docente enfrenta los compromisos evaluativos con acciones mas 0 menos
comunes, ajustandose a las caracteristicas propias de cada uno, como es el caso
de la formacion a distancia basada en la virtualidad.

1 Este articulo representa un avance del proyecto de investigacion PG-07-8765-
2013/1 financiado por el CDCH de la UCV y enmarcado en la linea de investigacion
Disefo, desarrollo y evaluacion de propuestas didacticas que utilizan tecnologias
de la comunicacién e informacion, adscrita al CIES-Educacién y al Doctorado en
Humanidades de la UCV.
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AVANCES EN LA CONSTRUCCION DEL REFERENTE TEORICO PARA LA VALORACION DE
PRACTICAS EVALUATIVAS EN ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA'Y DE APRENDIZAJE
(EVEA) EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO.

Desde esta perspectiva, y en concordancia con los principios del
aprendizaje constructivista, significativo y colaborativo, ideales en todo proceso de
formacion virtual, se discute en este articulo una aproximacion tedrica que servira
de base para la construccion y validacion de un referente tedrico que permita
efectuar la valoracion de practicas evaluativas en escenarios virtuales, a objeto de
potenciar fortalezas y superar debilidades detectadas. En tal sentido, el articulo
se estructura en dos apartados. En el primero, se describe la situacion objeto
de estudio, la necesidad de abordar el problema y se justifica su importancia
atendiendo a la pertinencia contextual y temporal de la temética, asi como la
relevancia tedrica.

En el segundo apartado, nos aproximamos al marco tedrico que
respalda la propuesta de construccion del referente, y en él se presentan algunos
antecedentes que sirven de soporte en tanto que representan avances en el
abordaje de la tematica, con o cual se desarrollan algunos aspectos conceptuales
que se desprenden del tema objeto de estudio. Esto es, la practica evaluativa
en el contexto universitario, la evaluacién de los aprendizajes en los entornos
virtuales, y la construccion del referente tedrico deseable.

Situacion objeto de estudio

La evaluacion en cualquiera de sus escenarios, forma parte de la actividad
cotidiana en las practicas pedagdgicas e implica un acto valorativo y por lo tanto,
requiere sistematizacion y rigurosidad. Sin embargo, muchas veces se restringe a
procesos de control de los aprendizajes y considera exclusivamente sus resultados,
lo cual resulta muy evidente en os cursos convencionales/presenciales, segun se
plantea en una investigacion desarrollada por Amaro, Cadenas y Altuve (2008),
probablemente, por desconocimiento de otras concepciones mas coherentes
con enfoques didacticos actualizados y escasa formacidn especifica en el area.

De esta manera, la situacion evaluativa, que ya representa innumerables
desafios y suele evidenciar grandes debilidades y vicios en la presencialidad,
constituye un aspecto a atender con cuidado en los escenarios de formacion
virtual, donde se crea, una “verdadera comunidad de personas” que acceden e
interactlian con propdsitos de aprendizaje. Estas comunidades, segun Barbera y
Badia, (2005) presentan las siguientes caracteristicas:
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AVANCES EN LA CONSTRUCCION DEL REFERENTE TEORICO PARA LA VALORACION DE
PRACTICAS EVALUATIVAS EN ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA'Y DE APRENDIZAJE
(EVEA) EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO.

1. Es una organizacion menos definida desde el punto de vista temporal
y espacial.

Se basa en la utilizacidn mas intensiva de las TIC.

Exige una planificacion y disefio del proceso de aprendizaje mas guiada
en sus aspectos globales.

4, Desarrolla contenidos de aprendizaje apoyados con mayor base
tecnoldgica.

5. Lainteraccién social se basa en la telematica.

Contempla el desarrolio de las actividades de aprendizaje mas centrado
en el alumnado.

Asi, el escenario virtual constituye el espacio donde ocurre la instruccion,
la cual debe ser cuidadosamente disefiada considerando todos los componentes
didacticos que forman parte de ella. En la actualidad estos escenarios se conciben
como una valiosa alternativa al servicio de la formacion, que conjuga o debe
conjugar arménicamente lo tecnoldgico, lo disciplinar y lo didactico.

Estos ambientes virtuales requieren también nuevas alternativas de
evaluacion, sin embargo, a pesar de las bondades que a esta modalidad se le
atribuyen y que muchos de nosotros hemos vivenciado, se ha desarrollado una
gran cantidad de experiencias de caracter virtual en las que se traslada la practica
evaluativa presencial, con sus fortalezas y sus debilidades, muchas veces sin
desarrollar os ajustes de contextualizacion necesarios y, peor aun, sin hacer un
uso eficiente de las distintas herramientas que ofrece esta modalidad. Este tipo de
practicas sucede no sélo por la escasa preparacion didactica, sino también por la
débil formacion referida a la modalidad, de quienes la gestionan.

Consecuentemente, es comin que la practica evaluativa en los escenarios
virtuales presente las siguientes situaciones:

o Se utiizan los patrones de la presencialidad, desaprovechando las
posibilidades que brinda la modalidad virtual.

*  Escasa formacidn sobre la naturaleza de la modalidad virtual, sumado a
enfoques pedagdgicos desactualizados.
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AVANCES EN LA CONSTRUCCION DEL REFERENTE TEORICO PARA LA VALORACION DE
PRACTICAS EVALUATIVAS EN ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA'Y DE APRENDIZAJE
(EVEA) EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO.

* Desconocimiento de las posibilidades, recursos y herramientas
tecnologicas disponibles en la red para evaluar en escenarios virtuales.

*  Enfoque medicional muy arraigado en el docente tradicional descuidando
otros rasgos que permiten una vision mas integral de la evaluacion del
aprendizaje.

o Excesivopesoque seleasignaalaevaluacidn sumativa, desconsiderando
la evaluacion con propdsitos formativos, especialimente con enfoques
autoevaluativo y coevaluativo, fundamentales en entornos virtuales de
formacion.

Concebida asi, en la practica evaluativa se desaprovechan las
potencialidades que ofrece la virtualidad desde una perspectiva educativa, como

aliada del docente y del propio estudiante, por o que resulta imperativo valorarla S i Az
desde el punto de vista didactico, para determinar si realmente cumple con las
condiciones necesarias que garantizan una formacion o servicio de calidad, con e —
miras a introducir las mejoras que resulten pertinentes. '

Los problemas antes sefialados justifican el interés en lo que se ha AT

denominado “evaluacion alternativa” como producto de la insatisfaccion ante los
procedimientos tradicionales de evaluacion en los distintos escenarios educativos.
La préactica evaluativa ha sido siempre una de las actividades didacticas mas
controversiales, tanto para el docente como para el estudiante. Sin embargo,
es un hecho que el docente en entornos virtuales, enfrenta los compromisos
evaluativos tal como lo harfa en sistemas presenciales, pero ajustando esta
actividad a las caracteristicas propias de la modalidad.

A\ BIOJRY) ] BWRJ| "BI(] » OJRLY BIUSBNT BSOY "BI(] « OJELUY UIDBYD) BULBSOY "Bl

Desde esta perspectiva, y en concordancia con los principios del
aprendizaje  (socioconstructivista, — significativo, situacional y  colaborativo)
ideales en todo proceso de formacion universitaria y especificamente (mas i
no exclusivamente) en escenarios virtuales, resulta fundamental analizar las
practicas evaluativas que se vienen implementando como parte del proceso de
legitimacién y valoracion de éstos. Asi, resulta importante analizar mas que las
actividades evaluativas que se aplican, las concepciones y creencias evaluativas
y pedagdgicas que las soportan.
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En este sentido, se asume la investigacion como una exploracion de
fondo que, aln cuando se delimita a la practica evaluativa, tendra implicaciones
en la practica didactica en general en tanto la evaluacion representa un elemento
mas de la accidn pedagogica. Como etapa inicial, nos planteamos construir un
referente tedrico deseable, a partir del cual se derivan las categorias necesarias
para llevar a cabo el estudio exploratorio antes referido, siempre focalizando
las experiencias evaluativas que se desarrollan en el ambito universitario en el
nivel de pregrado, especificamente en algunas Escuelas de la Universidad
Central de Venezuela (UCV), con el animo de ofrecer alternativas orientadas a su
optimizacion y potenciacién, a partir de la deteccion de necesidades de formacion
de los docentes comprometidos con el desarrollo de procesos educativos desde
la virtualidad.

Tal como lo plantea Camperos (2012) “Evaluar supone siempre un proceso
de comparacion entre lo que se evalla y un referente, patron deseable, modelo de
la situacion que se esta evaluando, éste Ultimo permite al evaluador pronunciarse
y valorar 0 estimar si el objeto vy situacion a evaluar calza 0 no en ese patron”
(p.31). En tal sentido, la construccion de este referente tedrico, constituye la fase
inicial de aproximacion al propio objeto de estudio, ya que permitird efectuar las
valoraciones necesarias para la toma de decisiones posterior, en tanto representa
en s mismo el referente de comparacion o ideal.

De acuerdo con lo expuesto, se considera que el estudio, tiene
pertinencia desde el punto de vista contextual, en virtud de que podria contribuir
a los propositos del Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad
Central de Venezuela (SEDUGV), especificamente en lo relacionado con las
politicas de formacion y actualizacién docente, en tanto que podria proveer
informacién importante sobre la caracterizacion de la practica evaluativa que
vienen desarrollando los docentes en sus cursos alojados en el campus virtual
de esta universidad. De igual manera, contribuye con las politicas a adoptar en
pro de la calidad, el control, el sequimiento y la evaluacién de las experiencias
institucionales de ensefianza a distancia basada en la virtualidad, puesto que,
a partir de los resultados de este estudio, se generan indicadores de calidad
asociados a la funcion docente evaluativa.
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En tal sentido, como una etapa necesaria y previa a la valoracion de la
practica evaluativa del docente universitario -en nuestro caso de la UCV- nos
planteamos construir un referente tedrico deseable para la caracterizacion,
fundamentacion y valoracion de practicas evaluativas en entornos virtuales de
ensefanza y aprendizaje (EVEA) en el pregrado de la UCV, a fin de detectar las
necesidades de formacion en el area evaluativa.

Aspectos teoricos conceptuales

Algunas investigaciones consultadas que se comentan a continuacién,
dan cuenta de la necesidad de abordar el estudio de las practicas evaluativas
en la virtualidad, toda vez que se trata de un componente indispensable para

acreditar el aprendizaje y estimar la calidad del proceso. amyyT—
Colmenares (2007), reporta los resultados de una investigacion sobre
“Practicas Evaluativas alternativas en contextos virtuales de aprendizaje” con Vo
el proposito de contribuir a la formacién de los docentes y propiciar practicas
de autoevaluacion y coevaluacion, orientadas por la perspectiva denominada pr—
Vl_Rubig

Evaluacion Formadora. Se disefid un programa de evaluacion, dirigido a un grupo
de 20 docentes, se empled la metodologia de la investigacion accién y las técnicas
utilizadas fueron la observacion, grupos focales y andlisis de registros. Entre las
conclusiones se destacan los cambios significativos en las concepciones de la
evaluacion de los aprendizajes en contextos virtuales que tenian los docentes y
se logro la participacion de todos en la construccion de una nueva vision sobre la
evaluacion en estos escenarios.
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El trabajo desarrollado por Bautista y otros (2008), resulta valioso para
la presente investigacion, en virtud de que los autores identificaron ciertos mitos
0 creencias vinculadas a la evaluacion de aprendizajes en entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje en docentes, destacando la conveniencia de abordar
programas orientados a las debilidades conceptuales que se reflejan en la practica
docente desarrollados en 10s escenarios virtuales.

De igual manera, resultan interesantes los aportes de Capacho (2011),
quien sugiere la necesidad de hacer adaptaciones a los modelos evaluativos
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para la virtualidad, como parte del resultado de investigaciones efectuadas con el
proposito de “garantizar la efectividad del aprendizaje del alumno en espacios de
formacion virtual” (p.1).

Mas recientemente, Amaro, Brioli y Garcla (2013), desarrollaron
una investigacion en la que se analizaron experiencias de formacién virtual
desarrolladas en la UCV, a fin de valorar las competencias del docente universitario
en esta modalidad. En esta investigacion se concluyd que una de las debilidades
presentadas en el componente didactico de las competencias estudiadas se
circunscribe al ambito de la evaluacion y por tanto resaltan la necesidad de
profundizar en indagaciones especificas sobre el area evaluativa que permita
ofrecer el apoyo formativo en las areas detectadas como debilidad.

De acuerdo con Monereo (2014), los cambios importantes que han
ocurrido en la educacion, no se han expresado en la evaluacion, dado que se
sigue evaluando de forma sumativa, aunque reconoce que ahora se incorporan
los escenarios reales dando lugar a “evaluaciones realisticas” para, a partir de
ahi, reconocer los aprendizajes alcanzados por los alumnos, tanto en educacion
basica como la universitaria en la cual se contextualiza esta investigacion.

Como puede apreciarse, aungue se han hecho propuestas interesantes
como la necesidad de favorecer la reflexion sobre las concepciones del docente
con respecto a su practica evaluativa, algunas tendencias como la evaluacion
formadora y dentro de ésta la autoevaluacion y la coevaluacion, asi como las
llamadas practicas alternativas y evaluaciones realisticas, preocupa que aun se
mantengan 10s vicios de los modelos evaluativos convencionales.

La practica evaluativa en el contexto universitario.

La evaluacion constituye uno de los componentes didacticos que tiene
grandes implicaciones en la vida de los estudiantes. Si la pretension es favorecer
la formacion integral de los educandos, la evaluacion debe -en consecuencia-
concebirse y disefiarse de modo tal que responda a esta intencidn, considerando
desde el punto de vista curricular los distintos saberes. En concordancia con los
planteamientos de Moreno (2011), en el contexto universitario:
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La evaluacion formativa es un proceso sistematico para obtener evidencia
continua acerca del aprendizaje. Los datos son usados para identificar el nivel
de aprendizaje real del alumno y adaptar la clase para ayudarle a alcanzar las
metas de aprendizaje deseadas. En la evaluacion formativa, los alumnos son
participantes activos con sus profesores, comparten metas de aprendizaje vy
entienden como progresan, cudles son los siguientes pasos que necesitan dar y
cémo darlos (p.125).

Sin duda, los esfuerzos en este nivel de formacidn deben encaminarse
a favorecer la evaluacion formativa con un enfoque prospectivo mas que
retrospectivo, con la bisqueda de alternativas de mejoramiento continuo, pero
reconociendo que ésta debe complementarse con la evaluacion diagnéstica y la
evaluacion sumativa segun los propdsitos que se pretendan.

Lo antes sefialado supone la conveniencia de emplear una variedad de
estrategias e instrumentos, sobre todo si se admite que debemos -aunque es
una tarea ardua- valorar la complejidad del aprendizaje logrado, que incluye no
sblo la adquisicion y transformacion de saberes disciplinares, sino el logro de
competencias que permitan al sujeto intervenir en la solucion de problemas muy
proximos al &mbito laboral en el cual se incorporara. Al respecto, Chacin (2014)
expresa que en su acepcion mas actualizada, la evaluacion de los aprendizajes
se concibe como:

AEryves

...el proceso de busqueda de evidencias sobre conocimiento, habilidades
0 actitudes (saber, ser y hacer) de los participantes, con el objeto de efectuar la
valoracion, al compararlas con un ideal previamente definido y que suele estar
descrito, de manera general, en las competencias u objetivos instruccionales del
programa de formacion. (p 139)
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En esta misma linea se sitia Niremberg y otros (2000), al exponer que la
evaluacion implica juicios de valor y otros ambitos de accion: Melénde

...6S Una actividad programada de reflexion sobre la accion, basada en
procedimientos sistematicos de recoleccion, andlisis e interpretacion de
informacion, con la finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados v
comunicables sobre las actividades, resultados e impactos de esos proyectos
0 programas y formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan
ajustar la accion presente y mejorar la accion futura (P. 13)
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En tal sentido, la bibliografia especializada coincide en la importancia
que tiene el proceso de evaluacion de aprendizajes, en tanto que esta actividad
del proceso didactico reporta insumos indispensables al momento de valorar la
calidad de la educacion brindada y los aprendizajes logrados.

La evaluacion de los aprendizajes en los ambientes
virtuales

Al referirmos a los EVEA, la situacion no dista de lo esperado en la
presencialidad. Tal como ya ha sido referido, la evaluacion de los aprendizajes
comprende una serie de cualidades y acciones comunes en cualquier modalidad
que se desarrolle. Parte de un sistema de creencias y concepciones que posee
el docente con respecto a 1o que asume como ensefianza y aprendizaje, para
operativizar decisiones practicas ajustadas a cada contexto. Del Moral y Villalustre
(2013), plantean que

La evaluacion en los entornos virtuales implica un proceso de caracter sistémico
que obliga al docente a revisar el modelo pedagdgico que sustenta su accion
formativa. Se precisa seleccionar estrategias y herramientas operativas que
permitan constatar la evolucion y el progreso real alcanzado por los estudiantes.
La identificacion de indicadores de medida del rendimiento académico o de
las competencias desarrolladas por los estudiantes deben necesariamente
responder a la perfecta adecuacion y coherencia establecidas entre los objetivos
0 competencias a alcanzar con la asignatura y las actividades propuestas para
ello.(p.5)

De tal manera que, se asume como componente de base, la concepcion o
modelo pedagdgico que adopta el docente, en virtud de la influencia determinante
que esta tiene sobre cada una de sus decisiones y acciones. Vale destacar que
la evaluacion, a pesar de ser el componente menos popular (para los estudiantes
principalmente) es 0 deberfa ser nuestro mejor aliado educativo. La evaluacion
concebida como proceso continuo y permanente, nos permite ir verificando 10s
avances y el desarrollo de los aprendizajes, tanto a los docentes como a los
propios participantes. De esta manera, la actividad evaluativa debe ser asumida
como una accidn mas del proceso didactico y no como una actividad de control
y sancion para los estudiantes. Esto implica la necesaria participacion activa del
estudiante en el proceso evaluativo y la combinacion de distintas modalidades
que se conocen como la heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacion.
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Al referirse a las modalidades, se comparte lo sefialado por Bautista y
otros (2008) en cuanto a que el medio no hace que la evaluacion sea mejor 0 peor.
Lo realmente importante es que la evaluacion esté referenciado tedricamente vy
que su disero sea adecuada y coherente. Sin embargo, en los entornos virtuales
de ensefanza y de aprendizaje, la concepcion de la evaluacion asumida por
Chacin (ob. cit.) resulta pertinente y de gran relevancia en tanto que hace mas
factible el seguimiento continuo y permanente del proceso de aprendizaje de
cada participante a través de recursos como archivos electronicos, e-portafolio,
historial de participacién en linea, etc. que permiten registrar las evidencias de
dicho proceso. En esta linea se situa Garcia y otros (2000) quienes aseguran que
“La teleformacion permite la posibilidad de realizar un seguimiento individualizado
muy profundo del nivel de adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes
por parte de los alumnos” (p.113).

De esta manera, se empiezan a perfilar elementos clave para la
caracterizacion de un referente que permita caracterizar, fundamentar y valorar la
practica evaluativa en el marco de la formacion virtual en el contexto universitario.

La construccion del referente teorico deseable

Tomando como base la revisidn tedrica que antecede, se asume un
modelo pedagdgico de la practica evaluativa en la virtualidad, que se apoya en
una concepcion de la educacion a distancia como una modalidad de la educacion
formal en la cual el proceso educativo se desarrolla través de plataformas virtuales.

Abarca una dimensién tedrica y una dimension operativa. La primera
involucra como elemento de base, las concepciones que sostiene el docente
de la didactica medial, con las debidas implicaciones en sus ideas acerca del
aprendizaje, la ensefianza y sus componentes (entre ellos, la evaluacion), y la
comunicacion.

Esta dimensidn dara soporte a cada una de las decisiones que se toman
en la dimensién operativa. A partir de aqui, es imperativo que el docente reflexione
sobre sus creencias en torno a lo que él considera su practica evaluativa, toda
vez que éstas se proyectan en la accion. En este sentido, se comparten los
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planteamientos de Del Moral y Villalustre (2013), al sefalar que la evaluacion en
entornos virtuales obliga al docente a revisar el modelo pedagdgico que sustenta
su practica formativa, asf como sus creencias en torno a la evaluacion.

En esta misma linea parece situarse lturrioz (2013), quien en alusién a
Su experiencia, plantea que “la evaluacion se sustenta en algunas creencias que
distan de favorecer los rasgos no convencionales que asume la virtualidad” (p.1),
lo cual supone por parte del docente, reflexionar acerca de sus propias creencias,
en virtud de que éstas se proyectan en la practica que lleva a cabo impactando
-positiva 0 negativamente- la intencionalidad educativa.

En concordancia con lo anterior, la evaluacion en escenarios virtuales,
debe guardar correspondencia con los fundamentos tedricos de la didactica
medial, responsable de la creacion de entornos de aprendizaje y nuevos ambitos
de experiencias y competencia, desde una vision de la formacion permanente
(Sevillano, 2002) y los procesos involucrados: la ensefianza, la comunicacion y el
aprendizaje en los entornos virtuales.

En esta dimension se caracteriza la ensefianza como un sistema
tecnoldgico de comunicacion multicronica, que se apoya en el uso de recursos
tecnoldgicos que sirven de soporte a la facilitacion o tutoria para llevar a cabo los
procesos de ensenanza y de aprendizaje. Resulta pertinente los planeamientos de
Ardizzone y Rivoltella (2007), quienes enfatizan la importancia de la organizacion
de la facilitacion, cuidando las etapas de preparacion del “aula” y de evolucion
del proceso, los “ritmos”, esto es la gradualidad (para evitar sobrecargar al
participante), la recursividad (aprovechando la riqueza de los ambientes) y los
cambios 0 las aceleraciones imprevistas. La evaluacién es uno de los componentes
instruccionales implicados en la ensefianza, en tanto brinda insumos que dan fé
del cumplimiento de tal organizacion.

Como puede inferirse, la comunicacion se perfila como un encuentro
dialégico y multicrénico entre los agentes involucrados y se garantiza la
interactividad a través de las redes tecnologicas. De esta manera, uno de los
aspectos méas importantes del acto evaluativo es el intercambio dialogico que

€ > 263

ANTERIOR SIGUIENTE

A\ BIOJRY) ] BWRJ| "BI(] » OJRLY BIUSBNT BSOY "BI(] « OJELUY UIDBYD) BULBSOY "Bl

PR —

g



AVANCES EN LA CONSTRUCCION DEL REFERENTE TEORICO PARA LA VALORACION DE
PRACTICAS EVALUATIVAS EN ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA'Y DE APRENDIZAJE
(EVEA) EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO.

se deriva de esta. La accion verdaderamente formadora de la evaluacion, se
construye en la comunicacion de los resultados acompariados de la mediacion
necesaria para superar obstaculos o debilidades detectadas. De esta manera, la
evaluacion se asume como un proceso continuo y formativo.

Especificamente, la evaluacion se realiza con base en los aprendizajes
esperados, por o que resulta igualmente importante que el docente logre
caracterizar el aprendizaje que se desea valorar, a fin de garantizar la
pertinencia de las decisiones evaluativas que se tomen. Dichos aprendizajes
estan expresados en los objetivos 0 competencias del curso y pueden ser:
reproductivos 0 productivos. Asi, los aprendizajes reproductivos, representan el
mas basico nivel de logro y son llamados también convergentes, por cuanto no
Se esperan respuestas o productos diferentes en las actividades evaluativas de
los participantes. En la evaluacion de este tipo de aprendizajes, interesa verificar
la comprension y memorizacion de los aspectos tedricos abordados en el curso.
Suele basarse en los aspectos basicos o nociones fundamentales del topico que
se esta desarrollando (Chacin, 2014).

Por su parte, los aprendizajes productivos se ubican en un alto nivel de
significatividad, requiriendo del estudiante la valoracion o la construccion de
nuevas ideas, etc. Estos aprendizajes también son llamados divergentes, debido
aque las respuestas o productos esperados, no los encuentra el estudiante en los
materiales de clase, los debe desarrollar por si mismo con base en las nociones
fundamentales trabajadas. La produccién de cada alumno serd diferente vy
por tanto, las actividades evaluativas deben ser abiertas, flexibles y tienen que
representar el reto o la invitacion a producir.

La caracterizacién de los aprendizajes a evaluar, permitira seleccionar la
estrategia mas pertinente: concisa y puntual para los aprendizajes reproductivos;
y abierta y retadora para los aprendizajes productivos. Al tiempo que se garantiza
la adecuacion de esta decision con la concepcidn de aprendizaje asumida. En tal
sentido, la evaluacion de la practica evaluativa, requiere incorporar categorias de
valoracion de la estrategia seleccionada en términos de su pertinencia (al tipo de
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aprendizaje) y adecuacion a la concepcion de aprendizaje ajustada al nivel y a la
modalidad.

De igual manera, en correspondencia con la concepcion de evaluacion
permanente y dialdgica, resulta fundamental que el docente contemple la
combinacion de estrategias de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion,
focalizando la evaluacidn formativa y el logro de conocimientos, habilidades
y metacompetencias, ésta Ultima, segin Ardizzone y Rivoltella (2007),
correspondiente a la inteligencia intrapersonal.

Por otra parte, la evaluacion en los EVEA recurre a una diversidad de
herramientas tecnologicas y funcionales desde el punto de vista didactico,
especialmente ajustadas a las actividades evaluativas requeridas para el logro
de los aprendizajes esperados. En la actualidad el docente cuenta con multiples
herramientas tecnologicas que resultan de provecho en la evaluacion. Lo
fundamental en este caso, es discriminar las potencialidades y debilidades que
presenta cada una de ellas en las distintas situaciones evaluativas. Por €llo, las
decisiones referidas al tipo de herramienta a utilizar para evaluar deben responder
a la propia concepcidn evaluativa, al tipo de aprendizaje a valorar (productivo o
reproductivo) y a las caracteristicas del grupo.

Finalmente, resulta necesario prever las caracteristicas y procedimientos
para comunicar a los discentes los resultados y sobre todo proporcionarles
retroalimentacion permanente como parte de la implementacion del proceso
evaluativo. Al respecto, resulta de mucha ayuda la ribrica como instrumento de
registro y comunicacion de los resultados.

En la figura siguiente, se resumen los planteamientos antes sefialados del
modelo pedagdgico que consideramos esenciales en un referente tedrico sobre
el proceso evaluativo, a partir de la sistematizacion de nuestra experiencia y la
revision de la literatura especializada.
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Figura 1. El modelo pedagdgico de la practica evaluativa

Tal como se describe en el modelo, se asumen dos grandes dimensiones
en la practica evaluativa virtual: la tedrica y la operativa, las cuales muestran una
relacion dial6gica entre si. En ambos casos la base fundamental es el aprendizaje.
Por lo tanto, la caracterizacion del mismo representa un referente tedrico
importante en la valoracion de las practicas evaluativas. Desde los fundamentos
del socioconstructivismo, se entiende que el aprendizaje se centra en el sujeto
que construye conocimientos a partir de lo que ya conoce, procesa e internaliza
individualmente y participa en la elaboracion colectiva del conocimiento.
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De este modo, para otorgarle adecuacion a la seleccion de la estrategia
y herramienta evaluativa, se debe atender a los principios que fundamentan el
aprendizaje en la educacion superior, tal como se muestra en la imagen siguiente:
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Figura 2. El aprendizaje en el contexto universitario. De R. Amaro, C. Brioli e I. Garcia
(2013). Competencias del Docente Universitario para Ensefianza en Entornos Virtuales.
.En Teorfa y Practica de las Comunidades Virtuales por A Martinez y N Hernandez
(compiladores). pp 151-182,

Como puede apreciarse, la concepcion que se asume del aprendizaje
en concordancia con el modelo pedagdgico que le sirve de referente, permite
derivar coherentemente, los rasgos de la evaluacion que se deben garantizar en la
practica evaluativa en los escenarios virtuales universitarios incluso presenciales.

Si se coincide en el modelo pedagogico antes sefialado (figura 1) y
en los rasgos del aprendizaje (figura 2) que se deben favorecer en el contexto
universitario, la evaluacion en la virtualidad tendria -en consecuencia- que
garantizar su presencia (para una descripcion mas extensa de 10s rasgos que
definen el aprendizaje, véase Brioli, Amaro y Garcia, 2011).

A modo de ejemplo, en la figura anterior se ha considerado la
autorregulacion como una caracteristica importante, segun la cual, un estudiante
debe tener sus propias estrategias sistematicas que le permitan lograr y autovalorar
(metacognicidn) sus aprendizajes, es por ello que se asume conjuntamente con el
planteamiento de Del Moral y Villalustre (2013) que:

Una evaluacion positiva en practicas formativas virtuales implica un proceso de
autorregulacion del aprendizaje, es decir que los estudiantes adopten técnicas y
estrategias apropiadas y sistematicas para seguir el ritmo y cumplir el calendario
de entrega de actividades y participacion en las dinamicas contempladas (p. 3)
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(EVEA) EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO.

Por otra parte, hay que considerar que la evaluacion en estos escenarios
debe ser (Domingo, J., 2009): permanente, a lo largo del proceso de ensefianza
y de aprendizaje, diagnostica, de retroalimentacion continua; formativa;
personalizada haciendo posible la valoracién de logros personales; participativa,
favoreciendo la intervencién de los sujetos que participan en el proceso para
reconocer otras perspectivas sobre el proceso; consensuada, permitiendo
propuestas o reformulacion de los criterios de evaluacion para los procesos de
autoevaluacion y coevaluacion; con base en criterios, como referentes validos y
confiables para emitir juicios de valor .

No obstante se ha hecho referencia a un modelo deseable para
caracterizar, fundamentar y valorar la practica evaluativa en ambientes virtuales,
conjuntamente con Iturrioz (2013), creemos que “Los conceptos y fundamentos
que rigen para pensar las précticas evaluativas en la modalidad presencial, rigen
también para la evaluacion virtual” (p.6). Por otra parte, las practicas evaluativas
cambian en la medida en que cambian las concepciones tedricas que las
sustentan independientemente de l0s escenarios, lo que refuerza la importancia
de reflexionar sobre el modelo pedagdgico que explicita o implicitamente se
sustenta y orienta la accion docente, sea ésta presencial o virtual.

w
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